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Informacién importante sobre este documento

Identificacién del documento Programa de Cumplimiento

Ambito de aplicacién territorial del Sistema de gestién

Global
de Compliance penal
Apartado de otras Normas que desarrolla Ninguno
Normas que sustituye Version anterior; REF. 10/18
Normas que deroga Ninguna

Resto de documentos que conforman el Sistema de
Normas relacionadas
gestion de Compliance penal de El Corte Inglés S.A.

Unidad de negocio o funcién a la que afecta El Corte Inglés S.A. y su Perimetro de control penal.

Todos los Miembros de El Corte Inglés S.A., y de las
Personal al que afecta entidades de su Perimetro de control penal y Socios de

negocio segun corresponda.

Responsable de Cumplimiento Normativo o Chief
Responsable principal de su vigilancia
Compliance Officer (CCO)

Fecha de aprobacion 10-09-2020

Fecha de aplicacion 10-09-2020
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1. Definiciones

Se relacionan a continuacién las definiciones de aquellos conceptos que se utilizaran de

manera frecuente en el presente documento (citados en cursiva):

. EL CORTE INGLES/ La Organizacion: a efectos del Sistema de gestion de Compliance

penal, incluye a las entidades que conforman el Perimetro de control penal.

. Perimetro de control penal: incluye a El Corte Inglés S.A. y a las entidades que se
adhieran a la Politica corporativa de prevencién de la comisién de delitos y al resto del
Sistema de gestién de Compliance penal de EL CORTE INGLES, por decisién de su

6rgano de administracién social.

. Grupo El Corte Inglés: Grupo de sociedades cuya sociedad matriz es El Corte Inglés
S.A. El Grupo El Corte Inglés estd conformado por una serie de filiales con dos
tratamientos diferenciados en materia de Cumplimiento Normativo o Compliance. Un
primer grupo cuenta con gestidon auténoma e independiente en materia de
Compliance y, un segundo grupo, forma parte del perimetro de control penal de EL

CORTE INGLES.

. Consejo de Administracién: 6rgano de administracién social de EL CORTE INGLES, en
la medida que tiene asignadas la responsabilidad y autoridad fundamental de las
actividades, la gobernabilidad y las politicas y al que la Alta direccién de EL CORTE

INGLES informa y rinde cuentas.

. Comision de Auditoria y Control: 6rgano delegado del Consejo de Administracion para
el seguimiento y atencion de materias especificas, entre ellas las que afectan al

Cumplimiento Normativo y prevencién de riesgos.

. Alta direccién: 6rgano de Alta Direccion de EL CORTE INGLES, en la medida que dirige
y controla la gestién operativa de la Organizacién. En EL CORTE INGLES, la figura de la
Alta direccién reside actualmente en los consejeros ejecutivos, miembros del Consejo

de Administracién que ejercen la funcion ejecutiva.
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. CCO: Responsable de Cumplimiento Normativo o Chief Compliance Officer de EL

CORTE INGLES, que esta dotado de poderes auténomos de iniciativa y control, al que
se le confia, entre otros cometidos, la responsabilidad de supervisar el
funcionamiento y observancia del Sistema de gestion de Compliance penal de la
Organizacién. La existencia del Organo de Compliance penal da cumplimiento a la
exigencia establecida en la normativa penal espafiola (articulo 31 bis del Cédigo penal

espafiol) en cuanto a la supervision del Sistema de gestion de Compliance penal.

. Direccion operativa: Miembros de la Organizacién que, como primera linea de
defensa, son responsables de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos

por EL CORTE INGLES.

. Miembros de la Organizacién: los integrantes del Consejo de Administracion, la Alta
direccion, directivos, empleados, trabajadores o empleados temporales o bajo
convenio de colaboracién, y voluntarios de la Organizacién y el resto de personas

bajo subordinacion jerarquica de cualquiera de los anteriores.

. Socios de negocio: cualquier persona juridica o fisica, salvo los Miembros de la
Organizacién, con quien la Organizacién mantiene o prevé establecer algun tipo de
relacion de negocios. A modo enunciativo, pero no limitativo, se incluyen
intermediarios como agentes o comisionistas, asesores externos, proveedores,
clientes, joint-ventures o personas fisicas o juridicas contratadas por alguna de las
empresas del EL CORTE INGLES para la entrega y/o recepcién de bienes y/o

prestacién de servicios.

. Sujetos afectados por este documento: todos los Miembros de la Organizacion asi
como los Socios de negocio que se determinen, cuando resulte aconsejable o

necesario trasladar la totalidad o parte de los contenidos de este documento.

. Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.
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. Partes interesadas/ Grupos de interés: |las personas fisicas o juridicas que, no siendo

Socios de negocio ni Miembros de la Organizacion, pueden verse afectadas o percibirse
como afectadas por una decision o actividad de la Organizacién. En el caso de EL
CORTE INGLES, las Partes interesadas vienen reflejadas en el Anexo | al presente

Documento.

. Personas que ocupan posiciones especialmente expuestas: Personas que participan
en actividades que estan expuestas a un Riesgo penal mayor que bajo, segun deriva

de la evaluacion de Riesgos penales.

. Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos (Politica de Compliance
Penal): documento que refleja el compromiso de cumplimiento de la Alta Direccién y
el Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES, asi como los objetivos estratégicos
de la Organizacién de dicha materia, incluyendo su determinacion de no tolerar en su

seno ninguna conducta que pueda ser constitutiva de delito o de un incumplimiento.

. Catdlogo de Riesgos penales y Pardmetros de Conductas Esperadas: documento que
refleja el listado de delitos aplicables a las personas juridicas en los términos
previstos por la legislacion penal espafiola, asi como una breve descripcién (no literal)
de cada uno de ellos y las conductas que se esperan de sus destinatarios para su

prevencién, deteccion o gestion temprana.

. Programa de Cumplimiento: conjunto de disposiciones contenidas en este

documento, en adelante, también mencionado como el “Documento”.

. Estatuto de la funcion de Cumplimiento Normativo: documento que define las

bases de la Funcién de Cumplimiento Normativos de EL CORTE INGLES.

. Reglamento de los Organos de la Funcién de Cumplimiento: documento regula los
6rganos y cauces de desarrollo de la Funcion de Cumplimiento Normativo de EL

CORTE INGLES.
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. Sistema de gestion de Compliance penal: sistema de organizacion y gestion para la

prevencion de delitos, cuyo objetivo es la prevencion, deteccidn y gestidon de Riesgos
penales mediante su integraciéon en los procesos de negocio, asi como la medicién
para su mejora continua, y cuya base esencial se representa en la Politica corporativa
de prevencién de la comisién de delitos (Politica de Compliance Penal), en el Programa de
Cumplimiento y en la Relacién de los principales controles en material de Compliance

penal. En adelante, también mencionado como el “Sistema”.

. Riesgo penal: riesgo relacionado con el desarrollo de conductas que pudieran ser
constitutivas de delito imputable a alguna de las empresas de EL CORTE INGLES,
segun el régimen de responsabilidad penal de las personas juridicas establecido en el

Cddigo penal espafiol.

. Requisito: exigencia prevista y obligatoria. Los Requisitos pueden provenir de las leyes
penales y normativa complementaria o estar fijados por EL CORTE INGLES a través de
la Politica corporativa de prevencion de la comisién de delitos o cualquiera de los

documentos del Sistema de gestién de Compliance penal que le dan soporte.

. No conformidad: incumplimiento de un Requisito.

2. Antecedentes

2.1 Contexto de la Organizacion
2.1.1 Objeto social de El Corte Inglés S.A.

El Corte Inglés S.A. es una organizacion cuya actividad social, tal y como se determina en el

articulo 5 de sus Estatutos Sociales, es:

- La realizacion de actividades propias del comercio integrado en grandes superficies,
abarcando la comercializacion -al por menor y al por mayor- de toda clase de

productos de consumo (mobiliario, articulos de regalo y decoracién, objetos,
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confeccion, alimentacion, drogueria, perfumeria, joyeria, educacién, ocio, deportes y

juegos en general).

- La prestacion de todo tipo de servicios relacionados con los articulos objeto de
comercializaciéon, asi como los de peluqueria, servicios de belleza, hosteleria,
aparcamiento y talleres mecanicos con total sometimiento a la legislacion especifica

en aquellas actividades cuyo régimen legal asi lo requiere.

- La prestacion de servicios de carpinteria, cerrajeria, fontaneria, metalisteria,
cristaleria e instalaciones eléctricas y de seguridad, construccion, solados, alicatados,

techos y compartimentacion.

- La compra-venta en general de bienes y articulos a la Administracion del Estado,
Entidades Gestoras y Servicios Comunes de la Seguridad Social, Corporaciones y
Entidades Publicas, asi como a las Comunidades Auténomas, Ayuntamientos y
Organismos Provinciales o Municipales y otros Entes o Empresas de caracter Publico

y Privado.

- La contratacion de la instalacién y mantenimiento en su caso, asi como la prestacion
de servicios de asistencia técnica, de los bienes a que se hace referencia en los

apartados anteriores, de manera directa o indirecta en virtud de subcontratacion.
- La adquisicion, tenencia, disfrute y enajenacion de toda clase de valores mobiliarios.
2.1.2 Estructura societaria

Por la consolidacién de cuentas, El Corte Inglés, S.A. es la sociedad matriz del Grupo El Corte

Inglés, el cual se compone, entre otras, por las siguientes sociedades:
- El Corte Inglés, S.A.

- Supercor, S.A.

- Sfera Joven, S.A.

- Bricor, S.A.

- Viajes El Corte Inglés, S.A.
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- Informatica El Corte Inglés, S.A.

- Seguros El Corte Inglés, Vida, Pensiones y Reaseguros, S.A. y Centro de Seguros y

Servicios, Correduria de Seguros, S.A., Grupo de Seguros El Corte Inglés
2.1.3 Modelo de gobierno

De conformidad con lo definido por el articulo 21 y siguientes de los Estatutos Sociales, el

modelo de gobierno del Grupo El Corte Inglés se compone de |os siguientes érganos:
- Consejo de Administracion

Le corresponde al Consejo de Administracion la representacion de la Organizacidn, en juicio y
fuera de él, asi como todos los asuntos pertenecientes al giro o trafico de la misma, y la

gestion de los negocios sociales.

Al objeto del presente Documento, el Consejo de Administraciéon resulta asimismo
responsable ultimo de la determinacién de las politicas y estrategias generales de la

Organizacion.
- Junta General de Accionistas

La Junta General de Accionistas es la encargada de aprobar, en términos generales, la

gestién social, las cuentas del ejercicio anterior, y resolver sobre la aplicacion del resultado.
- Comision de Auditoria y Control

La Comision de Auditoria y Control, como comision delegada del Consejo de Administracion,
es un érgano permanente, de caracter informativo y consultivo, sin funciones ejecutivas, y
con plenas facultades de informacion, asesoramiento y propuesta dentro de su ambito de

actuacion.

El funcionamiento y competencias especificas de la Comisiéon de Auditoria y Control se
encuentran regulados en el Reglamento de la Comisién de Auditoria y Control, asi como en

los propios Estatutos Sociales de la Organizacion.

- Comisiéon de Nombramientos y Retribuciones
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La Comision de Nombramientos y Retribuciones, como comision delegada del Consejo de

Administracion, tiene encomendadas las facultades generales de propuesta e informe en
materia de nombramientos y separacion de Consejeros y Directivos, asi como desempefiar

las funciones legales en materia de retribuciones.

El funcionamiento y competencias especificas de la Comisiéon de Auditoria y Control se

encuentran regulados en los propios Estatutos Sociales de la Organizacion.
- Comision de Responsabilidad Social Corporativa

Delegada del Consejo de Administracion para el seguimiento del Plan de Responsabilidad

Social Empresarial que se desarrolla en la Organizacion.
- Alta Direccién y Direcciones operativas

Para la toma de decisiones dentro de las distintas actividades de la Organizacion, se cuenta
con una estructura jerarquica que encabezan los Consejeros Delegados como Alta
Direccién, y las distintas Direcciones operativas de Centros y Departamentos, responsables

de la ejecucion de las tareas que los mismos tienen encomendadas.
2.1.4 Lineas de actividad

El Grupo El Corte Inglés incorpora novedades en todas las areas de actuacion: moda,
decoracién, tecnologia o deportes, alimentacién y restauracion, cultura y entretenimiento,
etc. Ello, unido a los compromisos de calidad y garantia, permite satisfacer a clientes con

diferentes gustos y necesidades.

El objeto social de El Corte Inglés S.A. se centra en el comercio, tanto al por menor como al

por mayor, en las siguientes principales lineas de actividad:
- Alimentacion

- Textil (moda y accesorios)

- Informatica y electrénica

- Electrodomésticos
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- Deportes

- Hogar y decoracion

- Productos infantiles y de bebés
- Juguetes y videojuegos

- Perfumeria y parafarmacia

- Ocioy cultura

2.2 Actividades de control del Sistema de gestion de Compliance penal

EL CORTE INGLES estructura su Sistema de gestién de Compliance penal tomando como base
las medidas de vigilancia y control idéneas para prevenir la materializacién de potenciales

Riesgos penales. A estos efectos, el Sistema adoptado por la Organizacién incluye:

a) Controles de ambito general (incorporados en el presente Documento). que se
constituyen como la base del control del Riesgo penal y tienen eficacia para mitigar el
riesgo genérico de comision de aquellos). Dentro de esta categoria, se han incluido
controles que han sido considerados por EL CORTE INGLES como (i) de especial
relevancia; (ii) por ser de aplicacion general a todos los Miembros de la Organizacion;

y/o (iii) por mitigar Riesgos penales.

b)  Controles de ambito especifico (incorporados en el documento de Relacion de
principales controles en materia de Compliance penal): constituidos por medidas
concretas cuya finalidad es mitigar un Riesgo penal especifico o un grupo de Riesgos

pena/es concretos.

Los controles sobre los que se articula el Sistema permiten que este sea un sistema
estructurado y organico de prevencién y control eficaz para la reduccién de los Riesgos

penales relacionados con sus actividades.
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2.2.1 Controles de dmbito general

Concretamente, el Sistema de gestién de Compliance penal EL CORTE INGLES se estructura,
principalmente, sobre las principales politicas, procedimientos y controles generales,

aprobados por su Consejo de Administracién, que se detallan a continuacion:
i. Cédigos, politicas y procedimientos generales

. Estatuto de la Funcién de Cumplimiento: Estatuto que refleja la definicién de
las bases de la Funcién de Cumplimiento Normativo, de los érganos que deben

implantarla, y de su interrelacion con las areas operativas y partes interesadas.

. Reglamento de los Organos de la Funcién de Cumplimiento: Su objeto es
regular los cauces de desarrollo de la Funcién de Cumplimiento Normativo, a

través de los 6rganos que deben implantarla.

. Cédigo Etico: El Codigo Etico, dirigido a todos los Miembros de la Organizacién,

establece los principios de conducta y valores éticos generales.

Con el objetivo de asegurar su caracter vinculante, el Cédigo tiene naturaleza
de normativa interna de preceptivo cumplimiento, y asi se explicita a todos los
Miembros de la Organizacién desde el mismo momento de su contratacién. Este
se da a conocer ademas a través de los sistemas de comunicacion interna y es
publicado en la Web Corporativa y es objeto de acciones formativas de

sensibilizacion y de concienciacion.

. Politica corporativa sobre prevencion de la comisién de delitos: La
organizacién dispone de una Politica corporativa sobre la prevencion de la
comisién de delitos, que refleja el firme compromiso de EL CORTE INGLES en la

prevencion de conductas ilicitas.

. Politica corporativa contra la corrupcién y el fraude y politicas de
integridad: La organizacion cuenta con una Politica corporativa contra la

corrupcién y el fraude que se desarrolla en las politicas y procedimientos de
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integridad: (i) Politica de regalos y hospitalidades, (ii) Politica de donaciones y

patrocinios y (iii) Politica de relaciones con funcionarios publicos y entidades

privadas.

. Politica de responsabilidad social corporativa: A través de esta Politica se
busca construir un marco de referencia que permita a EL CORTE INGLES seguir
potenciando y desarrollando una actuacion responsable en todos sus ambitos
de actividad, coherente con sus principios y valores y respetuosa con el medio

ambiente.

" Politica corporativa de Proteccion de datos Personales destinada a
garantizar los derechos reconocidos a toda persona sobre la cesién,

tratamiento y conservacion de sus datos.

" Politica corporativa de Prevencion de Blanqueo de Capitales y
Financiacién del Terrorismo, que busca coordinar la actuacién de todos los
agentes econdmicos en la evitacion de actuaciones de blanqueo de capitales o

financiaciéon de terrorismo.

. Reglamento de la Comisién de Auditoria: Este Reglamento determina los
principios de actuacion y régimen de funcionamiento interno de la Comision,

asi como sus competencias, facultades y estructura.
ii. Otras actividades de control

" Canal Etico: Se dispone de un Canal Etico para que los Miembros de la
Organizacién, Socios de negocio o Terceros interesados informen de cualquier
irregularidad en relacién con el incumplimiento del Cédigo Etico o cualquier

otra normativa de aplicacion.

. Plan de formaciéon: La Organizacién dispone de un Plan de Formacion
especifico para cada Miembro de la Organizacién. Ademas, se realizan acciones

de formacion en otros ambitos como Prevencién de Blanqueo de Capitales,
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Seguridad Informatica, anticorrupcién o prevencion de falsificacion de tarjetas

de crédito, débito y cheques de viaje.

. Welcome Pack: El Grupo entrega a todos los Miembros de la Organizacion, en el
momento de su incorporacion un "Welcome Pack", en los términos que se

describen en el Anexo X| del presente Documento.

El empleado recibe informacion sobre el contenido de la Intranet, donde se

encuentra la normativa y los documentos vinculados a su puesto de trabajo.

Cuando el empleado genera la clave e ingresa en la Intranet corporativa, se

guarda un registro en la base de datos de dicho acceso.

. Alta de empleados: En el momento de alta de un empleado se verifica que se

le ha entregado copia al empleado de la siguiente documentacion:

- Copia del contrato de trabajo y firma del recibi

- Modelo 145 Retenciones AEAT

- Clausula de Responsabilidad Penal

- Pacto de realizacién de horas complementarias (depende de la jornada)
- Boletin de adhesion al seguro de vida

- Claves de Intranet y direccién de correo electrénico corporativo

- Manual de acogida

- Tarjeta de presentacién

. Fichas de practicas reguladas: La Organizacion dispone de unas fichas de
practicas reguladas que permiten garantizar la homogeneidad del servicio en

todos sus centros.

" Procedimiento corporativo para la gestion de conflictos de intereses: La

Organizacién ha elaborado e implantado un procedimiento de declaracion
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voluntaria de todas aquellas situaciones que pudieran dar lugar a un potencial

conflicto de interés, para garantizar su analisis y evaluacion.
2.2.2 Controles de dmbito especifico

Consecuencia del proceso de mejora continua del Sistema, los controles especificos idéneos
gue mitigan de forma concreta cada uno de los Riesgos penales identificados, se detallan en

el documento de Relacién de principales controles en materia de Compliance penal.

3. Objeto y ambito de aplicacién

31 Objeto

El presente Documento describe de forma estructurada las medidas que EL CORTE INGLES
ha dispuesto en materia de prevencion, deteccion y gestion de Riesgos penales, para asi
alcanzar los objetivos de Compliance penal de la Organizacién, cuyo formato aparece

reflejado en el Anexo Il del presente Documento.

El presente Documento establece tanto las funciones del Responsable de Cumplimiento
Normativo, como sus funciones respecto de la supervision del Sistema de gestién de

Compliance penal.
Los objetivos fundamentales del presente Documento son los siguientes:

- Estructurar un entorno de prevencién, deteccion y gestion temprana de Riesgos
penales, asi como a reducir sus efectos indeseados en el caso de que se materialicen,
contribuyendo a generar una cultura ética y de respeto a la Ley entre todos los
Sujetos afectados por este documento en aquello que les sea aplicable, de modo que

todos ellos puedan reflejarla en sus conductas diarias.

- Dejar constancia expresa y publica de la condena tajante de EL CORTE INGLES a
cualquier tipo de comportamiento ilegal, destacando que, ademas de contravenir las
disposiciones legales, es contrario a los principios éticos, que se configuran como

valores clave de la Organizacién para conseguir sus objetivos empresariales.
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- Informar, sensibilizar y formar a todos los Miembros de la Organizacion en la
importancia del cumplimiento de las nhormas aplicables al desarrollo de su actividad
en los principios éticos contenidos en la normativa interna, en la concreta prevenciéon

de Riesgos penales y en los principios y procedimientos que constituyen el Sistema.
- Optimizar y facilitar la mejora continua del Sistema de gestién de Compliance penal.

- Vigilar especialmente los controles implantados en las operaciones o actividades

susceptibles de generar potenciales Riesgos penales.

- Adecuar las medidas de control existentes a las diferentes areas de EL CORTE INGLES,
de manera que permitan prevenir la comision de estos incumplimientos normativos,
asi como, en caso de que a pesar de los controles establecidos se produjera la
comision de los mismos, intervenir de forma inmediata, mitigando el dafio

ocasionado.

- Supervisar el funcionamiento del Sistema, con su consecuente actualizacion periddica,
ya sea por cambios organizativos dentro de la Organizacién, 0 como consecuencia de

modificaciones en la legislacion vigente.

3.2  Ambito de aplicacién
3.2.1 Ambito objetivo

Los requisitos establecidos en este Documento se proyectan, en general, sobre aquellas

actividades o procesos de la Organizacién que entrafian una exposicion al Riesgo penal.
3.2.2 Ambito subjetivo

El contenido de este Documento es de aplicacion a todos los Miembros de la Organizacién,
independientemente del cargo que ocupen y del territorio en el que se encuentren, en
tanto en cuanto es obligacion de todos ellos contribuir al correcto desarrollo del Sistema de

gestion de Compliance penal de |la Organizacion.

El CCO, definido en el apartado 1 (“Definiciones”) del presente Documento, se ocupara de

mantener actualizados, entre otros documentos, la Politica corporativa de prevencién de la
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comision de delitos y el Catdlogo de Riesgos penales y Pardmetros de Conductas Esperadas que

deriva de dicho documento.

Adicionalmente, este Documento también sera de aplicacion, en la medida que sea posible

por la relacion existente, a los Socios de negocio de |la Organizacion.

4. Contexto normativo y elementos del Sistema de gestion de
Compliance penal

El presente Documento busca prevenir y responder a tiempo a aquellas situaciones de
Riesgo penal a las que pueda enfrentarse la Organizacion en el ejercicio de su actividad
ordinaria, asi como a las exigencias previstas en la normativa espafiola en materia de

gestion de Riesgos penales.

Para ello, EL CORTE INGLES ha dimensionado y adecuado el Sistema de gestién de
Compliance penal a sus circunstancias, como expresién de un enfoque basado en riesgo y
siguiendo criterios de proporcionalidad, permitiéndole proyectar correctamente el Sistema
de Gestion de Compliance penal a los Riesgos penales que la amenazan y ratificando una
verdadera cultura de ética y cumplimiento en el seno de sus actividades empresariales,

minimizando asi la materializacion de potenciales incumplimientos.

El Sistema se integra dentro de los procesos de negocio existentes de la Organizacion. Por
ello, este Documento, junto con el resto de elementos que integran el Sistema, permiten a la
Organizacidn planificar, implantar y controlar los procesos necesarios para dar soporte a los

objetivos asumidos por la Organizacidn, que se detallan en el Anexo Il de este Documento.

Los principales procesos y procedimientos que dan soporte al Sistema, y que se identifican

en el Anexo lll, se almacenaran como informaciéon documentada por el CCO.

Con el fin de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucién de

los objetivos de Compliance penal, es necesario poner de relieve los siguientes aspectos:
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- El contenido del presente Documento debe adaptarse a las circunstancias internas y
externas de la Organizacion, incluyendo especialmente las variaciones legales,

jurisprudenciales o doctrinales que se produzcan.
- Existe siempre un componente de incertidumbre y riesgo relacionado con el futuro.

- Existen limitaciones derivadas de juicios erréneos de las personas en la toma de

decisiones.

Los aspectos anteriores determinan la imposibilidad de que el Sistema resulte infalible en la
prevencion, deteccidon y gestion de Riesgos penales, aunque contribuya a reducir la
probabilidad de que se produzcan. Adicionalmente, algunos controles pueden ser eludidos
por el acuerdo o connivencia de varias personas. Esta connivencia se puede dar entre
personas pertenecientes a la Organizacion, o bien entre éstos y sus Socios de negocio o
cualesquiera Terceros. Nunca existira, por tanto, la certeza o seguridad absoluta de que no

se pueda materializar un Riesgo penal en el seno de la Organizacién.

Dicho Sistema acredita el compromiso de EL CORTE INGLES con el respeto a las mejores

practicas existentes en materia de gobierno corporativo y la prevencion de riesgos.

Concretamente, en materia penal, el 23 de diciembre de 2010 entré en vigor la Ley
Organica 5/2010 de reforma del Cddigo Penal, que regula, respecto de determinados
delitos, la responsabilidad penal de las personas juridicas. Dicha reforma nace como
consecuencia de numerosos instrumentos juridicos internacionales que venian
demandando una respuesta penal clara para delimitar esta especial responsabilidad penal,
principalmente en aquellas figuras delictivas donde su posible intervencion se hacia mas

evidente.

Posteriormente, con la entrada en vigor el 1 de julio de 2015 de la Ley Organica 1/2015, de
reforma del Cédigo Penal (en adelante, “Codigo Penal”), se han introducido importantes
cambios y mejoras tendentes a desarrollar la responsabilidad penal de la persona juridica.

Asi, el nuevo articulo 31 bis del Cédigo Penal exime literalmente de dicha responsabilidad a
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la persona juridica que fomente una verdadera cultura ética empresarial entre sus

empleados mediante el desarrollo de un sistema de organizacién y gestion eficaz.

El mencionado articulo 31.1 bis del Codigo Penal regula la responsabilidad de las personas

juridicas por:

- Los delitos cometidos en nombre o por cuenta de las mismas, y en su beneficio
directo o indirecto, por sus representantes legales o por aquellos que actuando
individualmente o como integrantes de un 6rgano de la persona juridica, estan
autorizados para tomar decisiones en nombre de la persona juridica, u ostentan

facultades de organizacién y control dentro de la misma.

- Los delitos cometidos, en el ejercicio de actividades sociales y por cuenta y en
beneficio directo o indirecto de las mismas, por quienes, estando sometidos a la
autoridad de las personas fisicas mencionadas en el parrafo anterior, han podido
realizar los hechos por haberse incumplido gravemente por aquéllos los deberes de
supervisién, vigilancia y control de su actividad atendidas las concretas circunstancias

del caso.

Asi, en linea con la normativa existente en materia de ética y cumplimiento normativo -
incluido el Cédigo Penal espafiol-, el marco regulatorio de los Sistemas de gestion de

Compliance penal se centra sobre los siguientes elementos esenciales:

i. El érgano de administracién ha de adoptar y ejecutar con eficacia, antes de que
pueda producirse la comision del delito, dichos sistemas, incluyendo las medidas de
vigilancia y control idoneas para prevenir riesgos, o para reducir de forma

significativa su potencial materializacion.

ii. La supervisién del funcionamiento y del cumplimiento de estos sistemas ha de ser
confiada a un érgano de la persona juridica con poderes auténomos de iniciativa
y de control, o que tenga encomendada legalmente la funcion de supervisar la

eficacia de los controles internos de la persona juridica.
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En este sentido, El Consejo de Administracion ha designado al Responsable de

Cumplimiento Normativo para controlar la implantacion, desarrollo y cumplimiento del

Sistema. Para ello estara asistido por el Comité de Cumplimiento Normativo.

Adicionalmente, el Departamento de Desarrollo Corporativo Interno, bajo la
dependencia del Responsable de Cumplimiento Normativo, y en colaboraciéon con el
Comité de Cumplimiento Normativo y con los Delegados de Compliance en las
distintas filiales y dareas, coordina y encauza el trabajo de campo en materia de

cumplimiento normativo, asumiendo las tareas que al efecto se le requieran.

iii. Se ha de realizar una identificacién de las actividades en cuyo ambito puedan ser

materializados los Riesgos penales que deben ser prevenidos.

ii. A este respecto, EL CORTE INGLES ha localizado los potenciales Riesgos penales en las
distintas actividades que se desarrollan por la Organizacién, validando con los
responsables de las areas los supuestos o actuaciones que pudieran dar lugar a la

comision de incumplimientos legales y normativos.

A tal fin, se ha desarrollado una identificacién de los Riesgos penales a los que esta
expuesta la Organizacién por su actividad, una matriz riesgos por departamentos, asi

como se ha procedido a la evaluacion y priorizacién de los riesgos identificados.

iv. Se han de establecer protocolos o procedimientos que concreten el proceso de
formacién de la voluntad de la persona juridica, de adopcion de decisiones y de

ejecucion de las mismas con relaciéon a aquéllos.

La Organizacién ha analizado la normativa interna de EL CORTE INGLES a fin de
delimitar aquellas politicas, procedimientos y protocolos que mejor alcancen los

objetivos de control de la Organizacién.

V. Se ha de disponer de sistemas de gestién de los recursos financieros adecuados

para impedir la posible materializacion de Riesgos penales.
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En este sentido, se han revisado las politicas y procedimientos sobre la informacién

financiera, de forma que se ha comprobado el sistema de dotacién de recursos
financieros que permite controlar el gasto de EL CORTE INGLES para evitar de ese

modo, que el flujo circulante pueda ser destinado a alguna actividad ilicita.

Asimismo, se ha comprobado la dotacidon de recursos financieros y materiales
necesarios para un correcto y eficaz funcionamiento del Sistema de gestion de

Compliance penal.

Vi. Se ha de imponer la obligacibn de informar de posibles riesgos e
incumplimientos al 6rgano encargado de vigilar el funcionamiento y observancia del

Sistema.

EL CORTE INGLES ha analizado el Canal Etico, entendido como proceso de
notificaciones y analisis de incumplimientos o vulneraciones de las conductas, que
permite a la Organizacién conocer y reaccionar ante posibles situaciones de

incumplimiento.

vii. Se ha de establecer un sistema disciplinario que sancione adecuadamente el

incumplimiento de las medidas que establezca el Sistema.

A este respecto, se ha constatado el régimen disciplinario en caso de incumplimiento

de los principios y obligaciones que integran el Sistema de gestién de Compliance penal.

viii. Se ha de realizar una verificacién y evaluacién periédica de estos sistemas, en
especial cuando se pongan de manifiesto infracciones relevantes de sus
disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la organizacion, en la estructura de

control o en la actividad desarrollada que los hagan necesarios.

Para ello, se ha integrado en el Sistema de gestién de Compliance penal el sistema de
supervisién y seguimiento que permite a EL CORTE INGLES (i) la monitorizacién del
proceso de vigilancia y control de los controles con cobertura del riesgo legal; (ii) la
revision del Sistema (riesgos, controles, procesos, subprocesos, etc.) cuando se

pongan de manifiesto cambios en la Organizacion; y (iii) propuesta de mejoras o en su
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caso, de creacion de nuevos controles para reforzar el entorno de control de la

Organizacion.

Asimismo, se ha implantado la verificacién periddica del Sistema de gestion de
Compliance penal y de su eventual modificacion cuando se pongan de manifiesto
infracciones relevantes de sus disposiciones, o cuando se produzcan cambios en la
Organizacién, en la estructura de control o en la actividad desarrollada que los hagan

necesarios.

5. Modelo de gobierno del Sistema de gestion de Compliance penal

Para el ejercicio del control debido en el marco de su actividad empresarial, EL CORTE
INGLES cuenta con unos mecanismos de control continuo y ha creado 6rganos encargados
del control interno y, en particular, del seguimiento y del correcto funcionamiento del

Sistema de gestion de Compliance penal.

En este sentido, EL CORTE INGLES ha adoptado un sistema de control formado por tres
lineas de defensa diferenciadas, que permite una asignacién especifica de

responsabilidades.

A continuacién, se muestra el esquema de cada una de estas tres lineas de defensa,

compuestas por los principales érganos implicados en el seguimiento del Sistema:
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Consejo de Administracion

Comision de Auditoria y Control

19 linea de defensa 29 |inea de defensa 32 inea de defensa

Responsable de la
Direccion Funcién de Auditoria Interna
Cumplimiento

Comité de Cumplimiento

i
i

i

! Departamento de Desarrollo
! Corporativo Interno

|

5.1 Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién se constituye como el maximo érgano de EL CORTE INGLES que,

de forma independiente, se encarga del gobierno y representacién de la misma.

Asi, de conformidad con las exigencias normativas relativas a las funciones del Consejo de
Administracién, le corresponde a éste el desarrollo de la determinacién, gestién y

administracién de las politicas y estrategias generales de la Organizacion.

En el ejercicio de estas responsabilidades y de su responsabilidad social, y en congruencia
con los Estatutos sociales, y los valores y principios de éticos y de cumplimiento de la
Organizacion, el Consejo de Administracion tiene la responsabilidad Ultima sobre el Sistema

de gestién de Compliance penal.
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5.2 Comision de Auditoria y Control

En desarrollo de lo anterior, las funciones y competencias del Consejo de Administracion en
materia de control, ética y cumplimiento se encuentran delegadas en la Comision de
Auditoria y Control, y reguladas en el Reglamento de la misma, al efecto de que pueda velar

por que el Sistema de gestion de Compliance penal resulta suficiente y eficaz.

5.3 Direccién operativa

La Direccién de Centros y Departamentos, como primera linea de defensa, es responsable
de cumplir con las politicas y procedimientos establecidos por EL CORTE INGLES, asi como

actuar de forma ética y responsable.

En este sentido, sera la encargada de mantener un entorno de control efectivo, velando
porque sus areas de responsabilidad actien conforme a la legislacion aplicable y al resto de
normativa interna de aplicacion, asi como se responsabilizara de controlar que la
implementacién de los controles sea la 6ptima, supervisando que las distintas areas los

ejecuten de la forma correcta.

Asimismo, la participacion y coordinacion de la Direccién en relacion con el Sistema se

encuentran definidas en el Reglamento de los érganos de la funcién de cumplimiento.

La Direccién, mediante procedimientos de instruccién, delegacidon y supervisiéon, hara
participe de estos objetivos y responsabilidades a toda la estructura de Mandos, en sus

distintos ambitos de actuacién.

5.4 Funcién de Cumplimiento Normativo

En linea con el objetivo del Consejo de Administracidn, el ejercicio del control debido exigido
por las diferentes normativas penales y administrativas, requiere la implantacién en EL
CORTE INGLES de mecanismos de control continuo, asi como la designacién de érganos de
control interno para el seguimiento de los controles implantados y de los eventuales Riesgos

penales.
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Asimismo, el Sistema de gestién de Compliance penal de EL CORTE INGLES permite la

asignaciéon de responsabilidades a cada uno de los intervinientes en el proceso de control y
supervision del mismo. En este sentido, EL CORTE INGLES cuenta con los siguientes érganos,
cuyas funciones, caracteristicas, competencias, y estructura especifica se encuentran
definidas tanto en el Estatuto de la funcién de cumplimiento, como en el Reglamento de los

érganos de la funcién de cumplimiento.

- Responsable de Cumplimiento Normativo (CCO): El Responsable de Cumplimiento
Normativo es el érgano encargado del cumplimiento y efectiva implantacion del
Sistema de gestion de Compliance penal, cuyo nombramiento y cese corresponde al
Consejo de Administracion, oida la Comisién de Auditoria y Control. Concretamente, el

CCO queda definido en el apartado 6 y Anexo IV del presente Documento.

- Comité de Cumplimiento (CC): El Comité de Cumplimiento es el 6rgano consultivo
colegiado encargado de mantener la coordinacién y relacién directa entre el CCO y las

distintas areas y departamentos operativos de la Organizacion.

- Departamento de Desarrollo Corporativo Interno: Como érgano de apoyo y
ejecucion de la Funcién de Cumplimiento que prestara las labores que le encargue el
Responsable de Cumplimiento Normativo y, bajo sus directrices, en colaboracién con el
Comité de Cumplimiento y los responsables designados por empresas y areas,

coordinara y encauzara tareas de campo resultantes del Sistema.

La Funcion de Cumplimiento Normativo es desarrollada, de manera especifica, en el

apartado 6 del presente Documento.

5.5 Auditoria Interna

Conforme al sistema de las tres lineas de defensa implantado por la Organizacion, el
Departamento de Auditoria Interna se configura como tercera linea del sistema de
cumplimiento de EL CORTE INGLES, acometiendo la supervisién de cualquier actividad que
se realice y su coherencia con las normas o acuerdos de referencia, conforme a sus propios

procedimientos y planes de actuacion.

Pagina 26 de 88

C/ Marqués de Mondéjar 16, posterior.
28028 Madrid - T. 9135412 92 Empresa de &thbvgh‘a




SICOR

El Departamento de Auditoria Interna realiza su labor con independencia de las otras dos

lineas de defensa, reportando sus informes al Consejo de Administracién a través de la

Comisién de Auditoria y Control.

6. Funcion de Cumplimiento Normativo

La Funcién de Compliance de la Organizacion esta integrada por el Responsable de
Cumplimiento Normativo de EL CORTE INGLES (CCO), asistido y en colaboracién con el

Comité de Cumplimiento y el Departamento de Desarrollo Corporativo Interno.

6.1 Composicién y dependencia

El Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES ha asignado funciones propias de

Compliance asi como de prevencion penal al Responsable de Cumplimiento Normativo (CCO).

El CCO depende jerarquica y funcionalmente del Consejo de Administracién de EL CORTE

INGLES, a quien reporta directamente sus actividades.

El CCO se concibe como un érgano unipersonal, asistido no obstante por un Comité de
Cumplimiento Normativo (Compliance Committe o CC), de caracter consultivo y por el

Departamento de Desarrollo Corporativo Interno.

El Departamento de Desarrollo Corporativo Interno se concibe como un dérgano que
prestara apoyo al CCO de EL CORTE INGLES vy, bajo sus directrices, coordinara y encauzara

tareas de campo resultantes del Sistema.

Por su parte, el Comité de Cumplimiento Normativo es un érgano consultivo colegiado,
encargado de mantener la coordinacion y relacién directa entre el CCO y las distintas areas
y departamentos operativos de EL CORTE INGLES. EI Comité de Cumplimiento Normativo
estara integrado por los responsables de las siguientes areas, o las personas en quienes

dichos responsables deleguen:
- Asesoria Juridica

- Organizacion y Métodos
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- Prevencién y Seguridad

- Comunicacion y Relaciones Institucionales
- Recursos Humanos

- Central de Compras

- Marketing-Creatividad

- Direccién de Ventas

- Servicios Financieros

- Contabilidad-Analisis y Control de Gestion
- Desarrollo Corporativo Interno

- Delegado de Proteccién de Datos

- Sistemas de Informacion

- Asesoria Fiscal

- Prevencién de Blanqueo de Capitales

- Responsabilidad Social Corporativa

- Compras Indirectas
6.2 Régimen de actuacién y cometidos

El CCO tiene encomendada la funcién de supervisar el Sistema de gestion de Compliance
penal, establecer indicadores para valorar su desempefio e informar de los resultados al

Consejo de Administracién y la Alta direccién de EL CORTE INGLES.

La Politica corporativa de prevencion de la comisién de delitos (Politica de Compliance Penal),
establece las principales competencias del CCO en materia de prevencién penal,

incluyéndose como Anexo IV a este Documento las “Obligaciones del Responsable de
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Cumplimiento Normativo"”, donde se especifican sus cometidos en materia de prevencion

penal.

Aunque EL CORTE INGLES haya designado un Responsable de Cumplimiento Normativo para
la Organizacién, es responsabilidad de todos los Sujetos afectados por este Documento -en la
extensién que les corresponda-, velar por el cumplimiento de las obligaciones de
Compliance, asi como evitar aquellas conductas que puedan conllevar Riesgo penal para la

Organizacion.

En particular, aquellos Miembros de la Organizacion que tengan a su cargo empleados o
equipos de trabajo, se ocuparan de velar por la prevenciéon de comportamientos asociados
a Riesgos penales y de utilizar los medios previstos en este Documento tan pronto los

detecten.

6.3 Autonomia e independencia de la Funcion de Compliance

El Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES ha designado al Responsable de
Cumplimiento Normativo, dotandole de poderes autdnomos de iniciativa y control, asi como
de la maxima independencia posible para desarrollar sus cometidos, de forma que esté
libre de cualquier condicionante de negocio que pudiera perjudicar el desempefio de los

mismos.

6.3.1 Autonomia

En los términos descritos en la Politica corporativa de prevencién de la comision de delitos
(Politica de Compliance Penal), el CCO cuenta con el apoyo del Consejo de Administracion de EL

CORTE INGLES.

El CCO esta dotado de poderes autonomos de iniciativa y control, al que se le confia la
responsabilidad de supervisar el funcionamiento y observancia del Sistema de gestion de
Compliance penal, incluyendo, por lo tanto, la prevencién penal. En este sentido, esta
facultado para acceder libremente tanto a los documentos de la Organizacién como a los

Miembros de la Organizacién que precise para el desarrollo de sus cometidos. Los Miembros
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de la Organizacion tienen la obligacion de facilitarle de manera inmediata los documentos e

informaciones que solicite.

El CCO desempenia sus funciones de manera autbnoma, sin precisar mandatos especificos
para ello, al amparo de lo dispuesto en la Politica corporativa de prevencién de la comisién de
delitos (Politica de Compliance Penal) y de lo establecido en el presente Documento. El Consejo
de Administracién pone a su disposicion recursos materiales, humanos y acceso al
asesoramiento externo, de acuerdo con el presupuesto anual aprobado, cuyo formato se

detalla en el Anexo Il.
6.3.2 Independencia

La independencia del CCO garantiza la neutralidad en la toma de decisiones. Esta
independencia estara respaldada por su relacién funcional y acceso directo al Consejo de
Administracién y, por lo tanto, al distanciamiento respecto del equipo directivo y mandos
intermedios a cargo de la gestion operativa. Adicionalmente, la evaluacién del desempefio

del CCO corresponde en ultima instancia al Consejo de Administracion.

7. Sistema de relacion con las filiales

El Corte Inglés S.A. es la sociedad matriz de un grupo de entidades (Grupo El Corte Inglés). El
Grupo El Corte Inglés esta conformado por una serie de filiales que, en materia de

Compliance, se dividen en dos modalidades:

a) Entidades con gestion auténoma e independiente en materia de Compliance:

Las entidades del Grupo El Corte Inglés que cuentan con gestion autéonoma e

independiente en materia de Compliance son las siguientes:

Viajes El Corte Inglés, S.A.

- Informatica El Corte Inglés, S.A.
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- Seguros El Corte Inglés, Vida, Pensiones y Reaseguros, S.A. y Centro de Seguros

y Servicios, Correduria de Seguros, S.A., Grupo de Seguros El Corte Inglés

Estas filiales estan dotadas de gestién autonoma y disponen de sus propios modelos
de organizacién y control en materia de Compliance penal y de sus propios Organos

de Compliance penal.

EL CORTE INGLES, a través de su CCO, puede emitir a estas filiales determinadas
directrices generales en materia de Compliance para que sean implantadas,

desarrolladas y se le informe periédicamente de ello.

Las filiales, a su vez, a través de los Organos de Compliance penal propios, estan
encargadas de gestionar los cometidos de Compliance que les han sido
encomendados, facilitando al CCO aquellas informaciones que sean transcendentes o

relevantes para el Grupo El Corte Inglés.

En este sentido, la relacién que mantiene el CCO de EL CORTE INGLES con los
Organos de Compliance penal propios de cada una de estas filiales pivota sobre una
mecénica de reporte periddico de alto nivel. El modelo de reporte de los Organos de
Compliance penal de las filiales con gestion autbnoma e independiente al CCO de EL

CORTE INGLES viene reflejado en el Anexo V a este Documento.

Las filiales con gestion autonoma e independiente no se encuentran adheridas a la
totalidad de los documentos que conforman el Sistema de gestion de Compliance penal
de EL CORTE INGLES. Si bien estas filiales pueden adherirse a determinadas politicas
de alto nivel que conforman el Sistema, ello no implica que se encuentren bajo la
supervisién del CCO de EL CORTE INGLES. Esta adhesién se hace posible a efectos de
facilitar a las filiales una serie de directrices y principios, a los que acogerse en el

desarrollo e implementacion de su propio Sistema de gestion de Compliance penal.
b) Entidades que conforman el perimetro de control penal de EL CORTE INGLES:

Las filiales del Grupo El Corte Inglés que forman parte del perimetro de control penal

de la Organizacion son las que se relacionan a continuacion:
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- El Corte Inglés, S.A.
- Supercor, S.A.

- Sfera Joven, S.A.

- Bricor, S.A.

Estas filiales estan adheridas al Sistema de gestién de Compliance penal de EL CORTE
INGLES y designaran un Delegado de Compliance penal, que prestara apoyo al CCO de

la Organizacién en la prevencién, deteccidn y reaccién ante Riesgos penales.

Dicha eleccién deberd basarse en atencidon a lo que aconsejen sus concretas
circunstancias, asi como con base en criterios de proporcionalidad (por ejemplo, su
estructura, actividades de riesgo que se hayan detectado, volumen de negocio o

numero de trabajadores).

Los cometidos de los Delegados de Compliance penal son los que se detallan en las
“Obligaciones del Delegado de Compliance penal”, como Anexo VI al presente

Documento.

En cualquier caso, a los efectos de poder prevenir, detectar y reaccionar de forma
temprana ante los Riesgos penales a los que puede enfrentarse la Organizacién, se
establecerdn cauces de comunicacién entre el CCO de EL CORTE INGLES y los
Delegados de Compliance penal de las entidades del Perimetro de control penal,
estableciéndose en cada caso concreto el alcance de su colaboracién y asistencia
mutua. El Anexo VII establece el Sistema de reporte de los Delegados de Compliance
penal de aquellas filiales de El Corte Inglés S.A. que se encuentran adheridas al

Sistema de Compliance penal de EL CORTE INGLES.

Los Delegados de Compliance penal deberan contar igualmente con los
conocimientos técnicos y la experiencia adecuada, asi como con autoridad suficiente
en la entidad en la que han sido designados, y referencias en materia de Compliance

penal.
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8. Recursos

8.1 Gestion de recursos

El CCO debe disponer en todo momento de recursos necesarios para operar correctamente
el Sistema de gestion de Compliance penal, asi como para cumplir con los objetivos

estratégicos y operativos fijados anualmente en materia de Compliance.

A tal respecto, la asignacién presupuestaria anual contempla de forma expresa los
objetivos operativos de la Organizacién, de modo que puedan asignarse partidas a cada uno

de ellos con el objetivo de alcanzarlos de forma razonable.

El Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES acordara la dotacién anual de recursos
(humanos y materiales, incluyendo los financieros y el acceso a asesoramiento externo) al
CCO, necesarios para el desarrollo razonable de sus cometidos y la consecucion de los
objetivos fijados por EL CORTE INGLES, siendo obligacién de la Alta direccién de EL CORTE

INGLES dispensar tales recursos cuando sean solicitado por el CCO.

Adicionalmente, la Alta direccién de EL CORTE INGLES asignara recursos econémicos al CCO
en cualquier momento del ejercicio para cubrir las necesidades imprevistas, urgentes y

relevantes no contempladas o totalmente cubiertas por la dotacién anual presupuestaria.

El CCO aplicara dicha asignacién al desarrollo de los cometidos especificados en la Funciéon

de Cumplimiento.

8.2 Formacién, concienciacion y comunicacion
8.2.1 Formacion

La formacion en materia de Compliance es un factor clave para generar y mantener una

cultura ética y de respeto a la Ley que permeabilice en la Organizacion.

El CCO, en colaboracion con las areas con competencias en la materia, impulsa ciclos de
formacion programada sobre Compliance penal, dirigida a los Miembros de la Organizacion,

cuidandose de que aquellas personas que, por su cargo o por desarrollar en la Organizacion
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una actividad expuesta a Riesgos penales con una valoracién superior a bajo en su
evaluacion, reciben una formacion adecuada que les ayude a prevenirlos, detectarlos y

gestionarlos adecuadamente.

En este sentido, y dado que las necesidades formativas pueden variar dependiendo de las
ocupaciones y categorias profesionales de los Miembros de la Organizacién, se definen
contenidos diferenciados para aquellos que estan sujetos a obligaciones de Compliance
penal especiales, dejando constancia documental (i) del material utilizado, (ii) de las
personas que han realizado los cursos, (iii) las calificaciones obtenidas, en su caso, (iv) los
certificados de asistencia y/o aprovechamiento facilitados a cada asistente/participante en
la formacion y (v) las actas firmadas por los responsables de impartir la formacion (para las

formaciones de caracter presencial).

La asistencia a los cursos de formacién programados en materia de Compliance y
prevencion de Riesgos penales es obligatoria para todos los Miembros de la Organizacién que

se encuentren convocados al curso concreto.

Se acompafia como Anexo VIII al presente Documento el formato de matriz de formacién
sobre Compliance penal en la que se refleja la estructura de formaciéon comun para todos
los Miembros de la Organizacion, asi como la asignacién de modulos especificos al Personal
que ocupa posiciones especialmente expuestas. EIl CCO se encargara, junto con el area de
Recursos Humanos, de mantener actualizada esta matriz, atendiendo a las evaluaciones de
Riesgos penales periddicas, al Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas y a los

objetivos de Compliance penal de la Organizacion.

Sin perjuicio de la formacién de caracter programado, EL CORTE INGLES ofreceré los cursos
ad hoc a los Miembros de la Organizacién que se vean afectados por eventuales cambios
internos (p.e. promocion laboral o cambio de departamento, incorporacién de nuevas
lineas de negocio u otros cambios operacionales / estructurales) o externos (p.e.
modificaciones en la legislacién), o ante eventuales incumplimientos del Sistema de gestion

de Compliance penal que desencadenen la necesidad de las acciones formativas adicionales.
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Adicionalmente, EL CORTE INGLES desarrolla actividades de formacién encaminadas a
abordar otros procedimientos y cuestiones especificas de la Organizacién, como por

ejemplo:

- Actividades formativas obligatorias para la ejecucion de determinados puestos

de trabajo (p.ej. calidad, prevencién de riesgos laborales, etc.).

- Formaciones obligatorias por imposicion de normativa y/o mejores practicas
(p.ej. se contemplan cursos vinculados al Cédigo Etico, la prevencién del
blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo, seguridad de la

informacion, responsabilidad social corporativa, etc.)

- Con caréacter voluntario, EL CORTE INGLES prevé la posibilidad de que los
Miembros de la Organizacién puedan realizar formaciones vinculadas a la

mejora del conocimiento.
8.2.2 Concienciacién y comunicacién

Junto a los ciclos de formacién en materia de Compliance penal, el CCO impulsara
actividades destinadas a concienciar a los Miembros de la Organizacién en materia de
Compliance penal, asi como, en la medida en que sea posible por la naturaleza de la

relacion mercantil, a los Socios de negocio.

lgualmente, el CCO se ocupara de impulsar con la Direccion de Comunicacion y Relaciones
Institucionales actividades de comunicacion para dar a conocer, de manera general o
selectiva, aspectos relacionados con Compliance penal (nuevas obligaciones, variaciones en
procedimientos, nombramientos, etc.). Estas comunicaciones podran ser tanto internas
como externas y, en cualquier caso, emplearan el canal de comunicacién, el lenguaje y el

idioma iddneos para que sus receptores comprendan plenamente sus mensajes.

La difusion de las de las politicas y procedimientos que integran el Sistema de gestién de
Compliance penal son divulgadas a todos los destinatarios por el CCO, utilizando los medios
existentes de difusion como la pagina corporativa de la Organizacion, los correos

electrénicos, ¥y la intranet y redes de comunicacién. Dicha divulgaciéon enfatiza la
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importancia de su cumplimiento y la asuncién por parte de EL CORTE INGLES de los

principios que tanto la normativa interna de caracter ético-empresarial, como el presente

Documento representan.

9. Comunicaciones de Compliance penal

9.1 Comunicacion de dudas y denuncias al Responsable de Cumplimiento Normativo

Cualquier Sujeto afectado por este Documento debera trasladar de manera inmediata a la
Organizacién, a través de su superior jerarquico, o directamente al CCO, la informacion o
documentacién de la que sea conocedor, que guarde relacion con irregularidades o

incumplimientos respecto de lo establecido en este Documento.

Para garantizar la maxima accesibilidad y potenciar la eficacia de las medidas correctoras,
las denuncias u observaciones de los Sujetos afectados por este Documento en materia penal

podran cursarse a través de los diferentes canales de los que dispone la Organizacion:

(i) Comunicacion directa con el superior jerarquico
Cualquier Miembro de la Organizacion debera ponerse en contacto con su superior
jerarquico para informarle de los hechos que haya conocido, quien habra de proceder de

inmediato a corregir la situacion o escalarla al nivel de responsabilidad adecuado.

(i)  Comunicacién al responsable de Cumplimiento o CCO
Cualquier Miembro de la Organizacién, cuando asi lo decida el afectado o valore como mas
conveniente atendiendo a las circunstancias, puede trasladar la denuncia de forma

nominativa o anénima, a través de los siguientes medios:

1. Buzén especifico: EL CORTE INGLES dispone de un buzén ubicado en la web corporativa,

al que se puede acceder a través de la siguiente direccién web:

https://www.elcorteingles.es/informacioncorporativa/es/gobierno-corporativo/etica-y-

cumplimiento/contacto-canal-etico/
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2. Correo electronico: Los hechos supuestamente irregulares de los que tenga
conocimiento cualquier Miembro de la Organizacion habran de ser comunicados a la

siguiente direccidn de correo electrénico:

etica@elcorteingles.es

3. Correo ordinario: Asimismo, los hechos supuestamente irregulares también podran ser

remitidos a la siguiente direccion postal:

El Corte Inglés, S.A.
Responsable de Cumplimiento Normativo
¢/ Hermosilla, 112

28009 Madrid
Sin perjuicio de la existencia de distintas vias para la comunicacién de observaciones o
denuncias relativas a Riesgos penales, todas ellas deben terminar siendo gestionadas por el
CCO en los términos descritos en el presente Documento, en la Politica corporativa de
prevencion de la comision de delitos y en el Procedimiento de tramitacion de comunicaciones

recibidas a través del canal ético de EL CORTE INGLES.

Para el desempefio especifico de las diferentes funciones que tiene atribuidas el CCO, éste
podra asistirse -recabando el auxilio o la ayuda concreta para una o varias funciones- de
terceras personas o de otros departamentos que, atendiendo a las concretas circunstancias
del caso, asi lo aconsejen como necesario, garantizando en cualquier caso la

confidencialidad del denunciante de buena fe.

El CCO se encargara de gestionar las comunicaciones recibidas de manera confidencial, -
cumpliendo en todo caso la normativa vigente en materia de protecciéon de datos de
caracter personal- dando tramite inmediato a las que, tras las verificaciones oportunas,

presenten indicios racionales que impliquen un Riesgo penal en el seno de la Organizacion.

Asimismo, quedara rigurosamente prohibido tomar represalias contra cualquier persona

que, de buena fe, (i) emita cualquier duda o consulta ética; (ii) comunique una posible
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vulneracion de la normativa interna; (iii) informe de un posible comportamiento contrario a
legalidad y/o, en su caso, que pueda implicar la materializacion de un Riesgo penal; o (iv)
colabore en su investigacion o ayude a resolverla. No obstante, esta garantia no alcanza a
quienes actien de mala fe con animo de difundir informacién falsa o de perjudicar a las

personas.

9.2 Informes al Consejo de Administracion
9.2.1 Reportes operativos

El CCO se encarga de elaborar informes de Compliance penal periddicos y facilitar al Consejo
de Administracién, a la Alta direccién y a otras funciones o areas de la Organizacién si procede,

para permitir que se adopten acciones preventivas, detectivas, correctivas y remediadoras.

Estos reportes incluyen, entre otros aspectos, el resultado de las gestiones realizadas por el
CCO Yy el estado de las denuncias recibidas asi como las no conformidades del Sistema que se
hayan puesto de manifiesto desde el Ultimo reporte efectuado. Igualmente, se detallan
planes de acciéon para solucionar deficiencias en materia de prevencion, deteccién y gestion
de Riesgos penales. En cualquier caso, el contenido de estos reportes guardara consistencia
con los objetivos de Compliance, adecuados para disminuir el nivel de exposicion a Riesgos

penales de la Organizacion.

En los reportes operativos elaborados por el CCO se incluiran indicadores que permitan
medir el grado de desarrollo de las diferentes actividades de Compliance penal que se han
llevado a cabo en el periodo objeto de reporte, compararlos con los resultados de reportes
anteriores, y valorar hasta qué punto estas actividades estan permitiendo alcanzar los

objetivos de Compliance penal fijados por la Organizacion.

Los indicadores utilizados asi como los resultados obtenidos tras su aplicacion en el Sistema
son monitorizados por el CCO de modo que la Organizacién puede verificar que el disefio
general del Sistema continla siendo adecuado e idoneo a las circunstancias y a los Riesgos

penales presentes en la Organizacidn (revision del disefio del Sistema), o contrastar si los
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procesos y procedimientos que esta llevando a cabo la Organizacién relacionados con

Compliance penal se estan ejecutando de manera adecuada.

Incluirdn también el resultado de las evaluaciones o revisiones del Sistema de gestion de
Compliance penal, incluyendo eventuales recomendaciones y los planes de accion en

relacién con las mismas.

En los reportes operativos se pondran de manifiesto aquellos aspectos en los que se
precise que el Consejo de Administracion o la Alta direccién adopten decisiones, o corroboren

decisiones adoptadas interinamente por el CCO.
La estructura de estos reportes es la que se refleja en el Anexo IX.

Sin perjuicio de estos reportes de caracter programado, el CCO informara inmediatamente
al Consejo de Administracién y a la Alta direccién de EL CORTE INGLES de las irregularidades o
incumplimientos relevantes detectados en la Organizacion que puedan comprometer a EL

CORTE INGLES.
9.2.2 Memoria anual de Compliance penal

El CCO es responsable de consolidar en una memoria anual la informaciéon mas relevante
recogida en los reportes operativos de Compliance penal, que sera facilitada al Consejo de

Administracién y a la Alta direccién de EL CORTE INGLES.

En la memoria anual de Compliance penal quedaran reflejadas las acciones que se han
desarrollado durante el ejercicio social en ejecucién del Sistema de gestion de Compliance
penal, asi como las eventuales revisiones o cambios sobre el mismo para mejorar su

eficacia o disefio.

El CCO presentaré al Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES la memoria anual antes

de finalizar el plazo de formulacién de las Cuentas Anuales de EL CORTE INGLES.

El Anexo X refleja la estructura de la memoria anual del CCO.
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9.2.3 Revisién por parte del Consejo de Administracién y la Alta direccién de EL CORTE INGLES

Junto al plan de seguimiento ordinario que lleva a cabo el CCO y en aras de garantizar la
mejora continua del Sistema de gestién de Compliance penal, EL CORTE INGLES ha dispuesto
procesos para la revision del Sistema por parte de su Consejo de Administracién y su Alta

direccion.

La finalidad del proceso de revision es valorar que el Sistema esta siendo correctamente
implementado, operado y que es adecuado para prevenir, detectar y gestionar eficazmente
los Riesgos penales, asi como identificar las acciones adecuadas a tomar en caso de que

existan incidencias que puedan afectar al disefio o a la eficacia del Sistema.

Como continuacion del proceso de revision iniciado por el CCO, encargado de la evaluacion
recurrente del Sistema a través del analisis y valoracion de la informacion que gestiona, la
Alta direccién se encarga de revisar, de forma recurrente, el correcto desempefio del Sistema,
analizando la informacién contenida en los reportes operativos, memorias anuales o

informes ad hoc que le remite el CCO.

Cuando la Alta direccidn recibe esta informacion, contrasta la evolucion de las acciones que
acordd en sus revisiones previas asi como las que hayan podido surgir de revisiones o
auditorias realizadas en el periodo de reporte, considerando asimismo las informaciones

sobre el nivel de actividad y eficacia de los indicadores acordados.

De forma paralela, el Consejo de Administracién, al que también se le remitiran los reportes
operativos, las memorias anuales y, cuando corresponda, los informes ad hoc de
Compliance penal, examinara la informacién facilitada asi como cualquier otro documento

que soporte el Sistema de gestion de Compliance penal.

Las decisiones de la Alta direccién, asi como los resultados de las revisiones realizadas por el
Consejo de Administracion se almacenan en el sistema de documentacién de Compliance

penal que gestiona el CCO de EL CORTE INGLES.
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10. Diligencia debida

La diligencia debida en EL CORTE INGLES guarda relacién con una gestién empresarial
responsable, que atraviesa, entre otros aspectos, por una cuidada seleccién y control tanto
de los Miembros de la Organizacién (diligencia debida interna) como de los Socios de negocio
(diligencia debida externa). A tal respecto, se llevardn a cabo procedimientos de diligencia
reforzados sobre los Sujetos afectados por este Documento que, fruto del analisis de Riesgos
penales efectuado, presenten un riesgo superior a bajo. Todos ellos deberan suscribir la
recepcion y aceptacién del contenido del Cédigo Etico, la Politica corporativa de prevencién
de la comisién de delitos y otras normas que les puedan ser de aplicacién por el ejercicio de

sus funciones.

10.1  Diligencia debida interna
10.1.1Todos los Miembros de la Organizacién:

El proceso aplicable a los Miembros de la Organizacién en general se centra en los procesos
de comunicacién y formacién continua, en los cuales se ponen a disposiciéon los
documentos que conforman el Sistema de gestién de Compliance penal de EL CORTE INGLES,
explicandose su contenido y efectividad. Esta puesta a disposicién se realiza mediante la
Intranet o NEXO; la web corporativa y la recepcién, por correo electrénico, de un enlace o

ubicacion electronica donde se localice el Sistema de gestion de Compliance penal.

A las nuevas incorporaciones, antes de formalizar la relacién laboral, se les hace entrega de
un “Welcome pack” o paquete de bienvenida que incluye informacién relevante acerca de la
Organizacién. Su contenido debe estar calibrado para trasladar los mensajes fundamentales
desde la perspectiva de Compliance penal, incluyendo los incluidos en la propia Politica

corporativa de prevencion de la comision de delitos.

El listado minimo de los documentos que integran dicho Pack se recoge en el Anexo Xl del

presente Documento.
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10.1.2Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas

Para el Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas, se llevan a cabo una serie de
cautelas de diligencia debida adicionales. En primer lugar, previa su contratacién o
promocién, el departamento de Recursos Humanos se asegurara que su perfil es adecuado
para comprender y cumplir los requisitos derivados de la Politica corporativa de prevencion

de la comision de delitos y del resto del Sistema de gestion de Compliance penal.

En segundo lugar, este personal ha de formalizar una declaracion de conocimiento y
aceptaciéon de la Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos (Politica de
Compliance Penal), la cual serd renovada cada afio por el Personal que ocupa posiciones
especialmente expuestas en EL CORTE INGLES, y cuyo formato y contenido se detalla en el

Anexo Il a la Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos.

Por ultimo, el departamento de Recursos Humanos revisa periddicamente sus objetivos de
evaluaciéon del desempefio, las primas por rendimiento y otros elementos de remuneracion
para asegurar que existen elementos de incentivacién del adecuado cumplimiento y las
salvaguardas razonables para evitar que pudiera entenderse admisible la asuncién de

Riesgos penales o de conductas inapropiadas en relacién con el Compliance penal.

10.2 Diligencia debida externa

En los términos previstos en el Codigo penal espafiol y en la Politica corporativa de
prevencién de la comisién de delitos de EL CORTE INGLES, la conducta de los Terceros con los
que la Organizacién se relaciona y, especialmente, sobre los que puede ejercer cierto

control, puede conllevar la responsabilidad penal de EL CORTE INGLES.

La seleccion de Terceros (especialmente, los Socios de negocio) con los que se relaciona la
Organizacién se convierte en un proceso clave, donde las areas implicadas en la seleccidon y
homologacion de los Socios de negocio de la Organizacion adquiere una importancia capital.
Por ello, dichas areas deberan seguir el procedimiento de diligencia debida de proyeccion

externa elaborado por la Organizacién a tal efecto.
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En la seleccion de los Socios de negocio que supongan un riesgo superior a bajo, la
Organizacién debe atender no soOlo a sus capacidades técnicas sino también a sus
eventuales antecedentes y perfil en materia de Compliance penal, debiéndose documentar
la adecuacién del Tercero seleccionado a los criterios de Compliance penal de la
Organizacién. El CCO de EL CORTE INGLES, es responsable de elaborar un documento de
analisis de estos procesos, facilitdindola a la Direccidon y, en su caso, al Consejo de
Administracién, para su consideracidon en la decisién de si procede o no contratar con el

Tercero analizado, archivando en cualquier caso la documentacion producida.

Se entendera por Socios de negocio que presentan un Riesgo penal superior a bajo, aquéllos
que se vinculan de manera estable o significativa con EL CORTE INGLES o que no disponen
de un Cédigo Etico o de Conducta o éste no contempla los valores y pardmetros de

conducta que EL CORTE INGLES considera necesarios.

En el caso de que sea procedente la contratacion pero suponga un Riesgo penal superior a
bajo, el departamento de Responsabilidad Social Corporativa de EL CORTE NIGLES o su
homologo en cada entidad del Perimetro de control penal utilizara una férmula contractual
que incorpore la declaracién formal de conformidad con los valores del Cédigo Etico y
demas documentacién en materia de Compliance penal (p.ej. la Politica corporativa de

prevencion de la comisién de delitos) que sea procedente.

No se podra contratar con ningun Tercero (incluidos Socios de negocio) si no se ha cumplido

el procedimiento anterior.

La diligencia debida no se extiende Unicamente al proceso de seleccién y homologacion de
Terceros con los que se relaciona la Organizacién, sino que es necesario realizar un
seguimiento de sus actuaciones a fin de detectar cambios que puedan afectar a sus

relaciones de negocio.

Por ello, y de manera periédica, el CCO, revisa la informacién publica sobre aquellos Socios
de negocio con los que se relaciona la Organizacion que lleven a cabo una actividad con un
Riesgo penal superior a bajo a fin de valorar la apariciéon de factores que modifiquen el

Riesgo penal.
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11. Procedimiento disciplinario

El Cédigo Penal establece como imprescindible en la implantaciéon de los programas de
prevencion de delitos el establecimiento de un régimen disciplinario, complementario a
cualquier procedimiento judicial, ya sea civil o penal, que se pueda iniciar contra la persona

del dmbito de la sociedad que haya cometido un incumplimiento.

En este sentido, el régimen disciplinario de EL CORTE INGLES se remite a la Politica
corporativa de prevencion de la comision de delitos, a la legislacién laboral y, de manera

particular, al Estatuto de los Trabajadores y los Convenios Colectivos aplicables.

En caso de detectarse un incumplimiento de la normativa interna ético-empresarial de EL
CORTE INGLES, o de cualquier legislacién aplicable, se actuard inmediatamente, dando
traslado de las conclusiones a la Direccién de Recursos Humanos, a efectos de la adopcién

de las medidas pertinentes en cada caso.

La Direccion de Recursos Humanos es competente para la aplicacién de las medidas
disciplinarias conforme al régimen de faltas y sanciones previstas en el Convenio Colectivo

de aplicacion.

En ningun caso, se podra justificar la comisién de un delito con la obtencién de un beneficio
para la Organizacién. Desde EL CORTE INGLES se rechaza cualquier ingreso o beneficio
directo o indirecto que pueda percibirse como consecuencia de una actuacién delictiva de

cualquiera de los Miembros de la Organizacion.

12. Monitorizacion y auditoria del Sistema de gestion de Compliance
penal

12.1 Monitorizacion

EL CORTE INGLES realiza un seguimiento continuo del desempefio del Sistema de gestién de

Compliance penal, a fin de asegurar que se cumplen sus objetivos estratégicos y operativos
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de Compliance penal. Este seguimiento lo impulsa el Responsable de Cumplimiento

Normativo, con la ayuda del Comité de Cumplimiento, asegurandose de que:

- Como minimo, de manera anual, se revise y en su caso se actualice el Sistema de
gestién de Compliance penal, para garantizar que sigue siendo adecuado a las

circunstancias internas y externas de la Organizacion.

- Por causas sobrevenidas, se actualice el Sistema de gestion de Compliance penal
cuando se produzca una variacion significativa en la estructura o las actividades de

la Organizacion.

Estas actividades se pueden desarrollar de manera interna, con ayuda externa o de forma
mixta. En cualquier caso, las actividades de monitorizacion del Sistema de gestion de
Compliance penal en su conjunto daran lugar a las sugerencias y acciones de mejora que, en

Su Caso, sean procedentes.

Los resultados de esta monitorizacion son remitidos por parte del CCO a la Alta direccién y al
Consejo de Administracién de EL CORTE INGLES- a fin de que ambas instancias puedan
revisar y examinar, respectivamente, el correcto desempefio del Sistema de gestién de
Compliance penal y su idoneidad respecto de los objetivos de Compliance penal

determinados por EL CORTE INGLES.

12.2 Auditoria

A fin de constatar su adecuacién al cumplimiento de los requisitos en materia de
Compliance penal fijados por la Organizacion a través del Sistema de gestion de Compliance
penal, EL CORTE INGLES dispone de un programa de auditoria, a través del cual el Sistema
de gestion de Compliance penal es sometido a un proceso sistematico, independiente y

documentado- a intervalos planificados, con caracter anual.

Las auditorias pueden ser realizadas por un auditor externo o por el departamento de
Auditorfa Interna de la Organizacién. Actualmente, en EL CORTE INGLES, esta auditoria es

realizada por la Comisién de Auditoria y Control, a través del drea de Auditoria Interna.
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Estas auditorias tienen por objeto verificar que el Sistema de gestion de Compliance penal es
conforme a los requisitos de la Norma UNE 19601, asi como adecuado y eficaz para la

consecucién de sus objetivos.

Los resultados de las auditorias se consignan en un informe que desarrolle una descripcién
basica de las medidas de control interno existentes, una valoracion o analisis de su eficacia
operativa y una propuesta de rectificaciones o mejoras a adoptar. Los resultados se
trasladan al Consejo de Administracién, a la Alta direccién de EL CORTE INGLES y a las &reas
que éstos estiman oportuno a través de los reportes de Compliance penal o mediante

comunicaciones ad-hoc.

En el caso de deficiencias que no sean susceptibles de resolucion inmediata, el Responsable
de Cumplimiento Normativo, adoptara y sometera a la Comisién de Auditoria y Control, un
plan de acciones correctoras en el que establecera un calendario para la implantacion de

las mismas.

El Anexo XlI contiene los criterios que se seguiran para realizar el proceso de auditoria.

13. Mejora continua del Sistema de gestion de Compliance penal

La mejora del Sistema de gestion de Compliance penal guarda relacién con su evolucién
constante para no sélo cefiirse a las circunstancias internas y externas de la Organizacion,

sino también incrementar paulatinamente su umbral de exigencia.

13.1  No conformidades y acciones correctivas

A los efectos de promover la mejora continua del Sistema de gestion de Compliance penal,
todos los Miembros de la Organizacion deben comunicar al CCO las irregularidades o no
conformidades detectadas en la operacidon o puesta en practica del Sistema de gestion de
Compliance penal de las que sean conocedores, a los efectos de que ésta pueda valorarlas y

actuar en consecuencia.

En caso de encontrarse ante una no conformidad respecto con lo establecido en el Sistema

de gestién de Compliance penal, EL CORTE INGLES reaccionard de forma rapida y
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transparente, analizando los motivos que la han propiciado (causa raiz), adoptando las
acciones oportunas para tomar el control de la situacion y tratar de revertirla. Igualmente,
gestionara las consecuencias y realizara un seguimiento de las acciones adoptadas para
remediar sus consecuencias y, especialmente, para eliminar su causa raiz y evitar asi que la

no conformidad se reproduzca.

En el caso de que la materializacion o la amenazada de una no conformidad provoque la
necesidad de modificar alguna politica o procedimiento del Sistema de gestion de Compliance
penal o algun proceso de negocio, el CCO, junto al area afectada, impulsara a su
modificacién, informando de los cambios realizados a la Alta direccién y al Organo de

Administracion.

13.2 Mejora continua

Sin perjuicio de las revisiones sobrevenidas como consecuencia de una eventual no
conformidad, EL CORTE INGLES mejora de forma continua la sostenibilidad, adecuacién y
eficacia del Sistema de gestién de Compliance penal, realizando el seguimiento de las
acciones adoptadas y perfeccionando la Politica corporativa de prevencién de la comision de
delitos y el resto de politicas, procesos y procedimientos que conforman el Sistema de

gestion de Compliance penal a intervalos planificados.

14. Archivo y documentacién

El Sistema de gestién de Compliance penal genera evidencias que permiten su desarrollo,
seguimiento y supervision, asi como acreditar que el mismo esta en funcionamiento y en

un proceso de mejora continua.

En consecuencia, EL CORTE INGLES identifica, estandariza y garantiza la custodia de las

evidencias clave que muestran la aplicacién efectiva de los controles disefiados.
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Anexos
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Anexo |

Partes interesadas /Grupos de interés

Las Partes interesadas o Grupos de interés son las personas u organizaciones que pueden
afectar, verse afectadas, o percibirse como afectada por una decisién o actividad de la
Organizacion. En el desarrollo del Sistema de gestion de Compliance penal de EL CORTE
INGLES y, concretamente, del presente Documento, se han tenido en cuenta las expectativas

de las Partes interesadas o Grupos de interés que se mencionan a continuacion:
- Administraciones publicas, en particular, la Administracién de Justicia.
- Consumidores
- ONGs
- Accionistas
- Bonistas

- [
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Anexo Il

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Objetivos de Compliance penal de la Organizacién y presupuesto

documento (Anexo 1l)

Apartado de Apartado 5. Contexto de la Organizacion

procedencia

Instrucciones Completar el documento con los objetivos de Compliance de la
Organizacion.

Objetivos de Compliance de la Organizacién y presupuesto

Periodo:

Responsable: Responsable de Cumplimiento Normativo
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Objetivos estratégicos del ejercicio XXXX:

- Objetivos estratégicos Acciones - Dotacién presupuestaria
- [..] - [.] - [.]
- [L.] - [ - [.]
- [.] - [ - [.]
- [.] - L] - L]
- [..] - [.] - [.]

Otras dotaciones presupuestarias:
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Anexo lll

Evidencias documentales de las normas y procedimientos que dan soporte al Sistema de

gestion de Compliance penal

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Evidencias documentales de las normas y procedimientos que
documento dan soporte al Sistema (Anexo )

Apartado de Apartado 4. Elementos del Sistema de gestion de Compliance
procedencia penal

Instrucciones Mantener actualizado el listado de las principales normas y

procedimientos que dan soporte al Sistema asi como una
descripcién de los mencionados documentos.
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EL CORTE INGLES

Principales normas y procedimientos que dan soporte al Sistema’

Cédigo Etico de EL CORTE El objetivo es plasmar los valores éticos de EL CORTE
INGLES INGLES y las pautas para actuar conforme a dichos
valores.

EElE B IEEE Documento que refleja el listado de delitos aplicables a

prohibidas y pardmetros las personas juridicas en los términos previstos por la

de comportamiento legislacion penal espafiola, asi como una breve
descripcién de cada uno de ellos y las conductas que

esperados se esperan de sus destinatarios para su prevencion,
deteccién o gestion temprana.

Politica corporativa de Documento que refleja el compromiso de

cumplimiento de la Alta direccién y el Consejo de

prevencién de la comisién .
Administracion de EL CORTE INGLES asi como los

de delitos o i - L
principales objetivos estratégicos de la Organizacién en
dicha materia, incluyendo su determinacién de no
tolerar en su seno ninguna conducta que pueda ser
constitutiva de delito.

Programa de Documento que tiene su amparo en la Politica

corporativa de prevencion de la comision de delitos y
recoge las normas y documentos organizativos
existentes en el seno de EL CORTE INGLES en materia
de Compliance penal y que incluyen las medidas
disefiadas para evaluar, prevenir, detectar y gestionar
de manera temprana los Riesgos penales.

Cumplimiento

1 Ademés de los documentos que se mencionan, y que conforman el Sistema de gestién de Compliance
penal de EL CORTE INGLES, la Organizacién ha desarrollado una evaluacién de riesgos penales y cuenta
con controles especificos para cada riesgo, desarrollados de manera pormenorizada en las herramientas
informaticas de que dispone EL CORTE INGLES.
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Relacidn de principales Documento que tiene su amparo en la Politica

controles en materia de corporativa de prevencién de la comision de delitos y

. analiza los Riesgos penales que afectan a la
Compliance penal o . I
Organizacién, compilado los principales controles

existentes en la Organizacién para prevenir los Riesgos

penales.

Estatuto de la funcién de Documento que define las bases de la Funcién de

Cumplimiento Normativo Cumplimiento Normativos de EL CORTE INGLES.

Reglamento de los Organos Documento que regula los 6érganos y cauces de
desarrollo de la Funcién de Cumplimiento Normativo
de EL CORTE INGLES.

de la Funcion de

Cumplimiento

Procedimiento de Documento que desarrolla el procedimiento a seguir
por los Miembros de Ila Organizacion para la
comunicacién de irregularidades.

tramitacion de
comunicaciones recibidas

a través del canal ético

[...] [...]
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Anexo IV

Obligaciones del Responsable de Cumplimiento Normativo

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacion del Obligaciones del Responsable de Cumplimiento Normativo (Anexo
documento V)
Apartado de Apartado 6. Funcion de Compliance Penal de la Organizacion

procedencia

Instrucciones Describir las funciones principales del CCO

El CCO es el responsable de velar por el cumplimiento del Sistema de gestién de Compliance penal
de la Organizacidn 'y, por ello, asume las principales competencias en materia de Compliance penal.
Se detallan a continuacion sus principales cometidos, por materias:

1. Actualizacion y difusion de las obligaciones de Compliance penal
. Identificar las obligaciones de Compliance penal, manteniéndolas actualizadas y

difundiéndolas entre los Miembros de la Organizacion.

. Crear y difundir un documento donde figuren los objetivos de Compliance penal
acordados por la Organizacién, la involucracion de todos sus Miembros en su
consecucién, y las estructuras de prevencién penal dispuestas para auxiliar en esa

labor.

. Impulsar y supervisar la implementacién del Sistema de gestién de Compliance penal

de EL CORTE INGLES, velando por el acceso de todos los Miembros de la Organizacién y,
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cuando corresponda, a los Socios de negocio, a las normas existentes en la

Organizacién que ayudan a la deteccion, prevencion y gestion de delitos.

. Operar con autonomia el Sistema de gestion Compliance penal, salvaguardando su
independencia y velando por el trato confidencial que precisen las informaciones o

documentos a los que tenga o pueda tener acceso.

2. Integracién de las obligaciones y objetivos de Compliance penal

. Velar porque las obligaciones de Compliance penal se integren dentro de los procesos

de negocio de la Organizacion.

. Velar porque las politicas, procedimientos y controles ya existentes en la Organizacion
incluyan los contenidos apropiados para dar cumplimiento a las obligaciones de

Compliance penal.

. Velar porque el nivel de alineacion de los Miembros de la Organizacion con sus
objetivos de Compliance penal sea un factor para la valoracién de su desempefio

profesional, sus capacidades de promocién y retribucién, dentro del marco legal

aplicable.
3. Prevencion, identificacion y gestién de los Riesgos penales
. Identificar, analizar y evaluar los Riesgos penales a los efectos de priorizar las acciones

y asignacién de recursos para su prevencion, deteccion y gestion temprana.

. Proponer la incorporacién de nuevas politicas, procedimientos y controles, o la
modificacion de las existentes para mejorar las labores de prevencién, deteccion y

gestion de los Riesgos penales.

4. Comunicaciones de prevencién penal

. Gestionar la eficacia del Canal Etico o medios de reporte como herramienta para
captar informacion sobre conductas ilicitas.
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5. Formacién y concienciacion

. Velar porque las normas o documentos que contienen obligaciones de Compliance
penal (especialmente la Politica corporativa de prevencion de la comision de delitos)
sean adecuadamente comprendidos por los Sujetos afectados por este documento,
utilizando un lenguaje sencillo en sus comunicaciones y ofreciendo asesoramiento a

sus destinatarios en caso de duda.

. Impulsar ciclos de sensibilizacién y formacién que permitan a los Sujetos afectados por
este Documento, disponer del conocimiento y competencias necesarias para asumir
sus responsabilidades en cuanto a la prevencion, deteccion y gestion de Riesgos

penales.

. Identificar en el seno de la Organizacion, los Sujetos afectados por este documento, para

adecuar los contenidos formativos y su recurrencia a sus necesidades especificas.

6. Interaccién con las funciones sinérgicas

. Interactuar con los departamentos de EL CORTE INGLES que, por el tipo de
actividades que desarrollan, tienen asignadas responsabilidades complementarias a
las asignadas al CCO (Asesoria Juridica, Organizacién y Métodos, Auditoria Interna,

ete).

. Colaborar con el departamento de Desarrollo Corporativo Interno y el departamento
de Sistemas de Informacién de EL CORTE INGLES en aspectos relativos a la custodia y
tratamiento adecuado de los datos de caracter personal de los Miembros de la
Organizacién en el transcurso de actividades de investigacion u otras actividades del

cco.

. Interactuar de manera constante con el departamento de Recursos Humanos a los
efectos de estar actualizado sobre los mecanismos de incentivos o correctivos de los
Miembros de la Organizacién, asi como en la integracion de procesos de diligencia

debida interna.
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7. Informes de Compliance penal

. Elaborar Informes de Compliance penal con caracter trimestral y reportarlo al Consejo
de Administracion, a través de la Comisién de Auditoria y Control, a la Alta direcciony a
las funciones o departamentos de EL CORTE INGLES apropiados, a fin de permitir que

se adopten acciones preventivas, correctivas y remediadoras.

. Informar inmediatamente al Consejo de Administraciény a la Alta direccién de EL CORTE
INGLES en caso de incumplimientos relevantes detectados en la Organizacién asi

como de las no conformidades graves o de evolucion rapida.

. Consolidar en una memoria anual la informacién mas relevante recogida en los
reportes operativos de Compliance penal, que sera reportada al Consejo de

Administracién y a la Alta direccién de EL CORTE INGLES.

8. Mejora del Sistema de gestion de Compliance penal y documentacion

. Impulsar las modificaciones que requiera el Sistema de gestién de Compliance penal,
tras detectar una no conformidad o incumplimiento, proponiendo las mejoras a

adoptar al Consejo de Administracién y a la Alta direccién de EL CORTE INGLES.

. Medir el desempefio del Sistema de gestién de Compliance penal de la Organizacién a
través de indicadores, vigilando que todos sus elementos operan de manera correcta,
promoviendo ademas su revision y mejora continua, incluyendo dichos indicadores

en los Informes de Compliance penal.

. Custodiar la informacién documentada derivada de la implantacién y ejecucién del

Sistema de gestion de Compliance penal.
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Anexo V

Sistema de reporte de las filiales de El Corte Inglés S.A. con Organo de prevencién penal

propio

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Sistema de reporte de las filiales de EL CORTE INGLES con
Organo de prevencién penal propio (Anexo V).

documento

Apartado de Apartado 7. Sistema de relacién con las filiales y centros de
procedencia trabajo

Instrucciones Completar el formulario del Sistema de reporte de EL CORTE

INGLES en base a las instrucciones facilitadas.

Responsable del reporte: [Nombre - Cargo]
Fecha de envio documento:  [DD/MM/AAAA]

Fecha maxima de entrega: [DD/MM/AAAA]

Periodo objeto del reporte: | [DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]
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Instrucciones para cumplimentar el formulario de reporte

. Este documento debe ser cumplimentado por el Responsable del reporte dentro de los

plazos establecidos en el presente documento.

. El reporte realizado afectara a las circunstancias reportables tanto en Espafia como en el

resto de paises en los que opera la entidad filial.

. Las respuestas facilitadas deben hacer referencia al intervalo del periodo objeto de analisis

indicado anteriormente.

. La informacion reportada tiene caracter confidencial y se facilita atendiendo al criterio
experto del Responsable del reporte que la esta facilitando, o de los responsables de las

diferentes areas que le hayan facilitado dicha informacién por motivo de especialidad.

. Con independencia de que este documento se cumplimente atendiendo al periodo objeto
de analisis, es responsabilidad del Responsable del reporte informar al Responsable de
Cumplimiento Normativo de EL CORTE INGLES de forma inmediata sobre cualquier
cuestidn significativa, de la que se tenga noticia o se materialice antes de terminar el

periodo de reporte.

. Las preguntas relacionadas con formacion, han de ser respondidas en el sentido de
formacion impartida a aquellas personas que ocupan posiciones especialmente expuestas

al riesgo concreto, relacionado con la formacion a la que se hace referencia.

Pagina 60 de 88

C/ Marqués de Mondéjar 16, posterior.
28028 Madrid - T. 91 35412 92 Empresa de &Cnhahgh‘a




Grupo

SICOR

Reporte interno de

Filial Comentarios

Cumplimiento

Novedades en materia de

Compliance penal

¢Ha ocurrido algin incidente en
el cumplimiento de la
normativa de aplicacion que,
por su importancia, pueda
afectar a los intereses del

Grupo?

¢Se ha tenido conocimiento, o
se prevé, un posible cambio o
actualizacién de la normativa
de aplicacién que conlleve un
impacto relevante en las

actividades de la filial?

¢Ha sido o esta siendo la filial
objeto de un procedimiento de
inspeccién o comprobacién por
parte de un organismo que, por
su importancia, deba ser
conocida por el CCO de EL
CORTE INGLES?

Cédigo Etico
¢Se ha adherido formalmente

al Cédigo Etico de EL CORTE
INGLES?

¢Se ha impartido formacién

acerca del Cédigo Etico?

C/ Marqués de Mondéjar 16, posterior.
28028 Madrid - T. 91 35412 92
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O No

O Si

O No

O si

O No

O si

O No

O Si

O No
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¢Los Miembros de la
Organizacién han firmado la
confirmacién de cumplimiento

del Cédigo Etico?

Canal Etico

:Se ha creado un Canal Etico
controlado por el Organo de

Prevencién penal de la filial?

¢Se ha difundido la existencia
del Canal Etico de la filial (en

caso de que exista)?

Organo de prevencién penal

:Se ha designado un Organo de
prevencién penal que esté

vigente?

¢Se ha recibido formacion
acerca de la existencia y las
atribuciones del Organo de

prevencién penal?

Sistema de gestion de
Compliance penal acorde con

las directrices de la UNE 19601

¢Se ha elaborado e
implementado un Sistema de
gestion de Compliance penal

propio de la filial?

C/ Marqués de Mondéjar 16, posterior.
28028 Madrid - T. 91 35412 92
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O Si

O No
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¢Se ha recibido formacion O Si -
sobre las conductas de riesgo 0 No

penal que puedan llegar a

afectar a la Organizacion?

Mapa de riesgos en materia de -
Compliance penal

¢Se ha elaborado un Mapa de O Si -
riesgos en materia de 0 No

Compliance penal?

Matriz de riesgos y controles

¢Se ha elaborado una Matriz de O Si

riesgos y controles en materia 0 No

de Compliance penal?

Politicas y procedimientos

principales

¢Se han elaborado Politicas O Si

sobre Diligencia debida interna 0 No

y externa?

¢Se han elaborado Politicas asSi

vinculadas con la prevencién 0 No

del soborno y la corrupcion?
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¢Se ha recibido formacion O Si
acerca de las Politicas sobre 0 No
Diligencia debida interna y

externa existentes en la filial en

cuestion?

¢Se ha recibido formacion 0 sSi
acerca de las Politicas 0 No

vinculadas con la prevencién
del soborno y la corrupcion
existentes en la filial en

cuestion?

El abajo firmante manifiesta que toda la informacion facilitada es completa y veraz. Asimismo, manifiesta
que la informacién, sefalada con la casilla “NO":

e Sientrafa un riesgo respecto de los cometidos esenciales de prevencién, deteccion, gestion y
respuesta temprana de situaciones de no cumplimiento en materia de Compliance penal.

* No entrafa un riesgo respecto de los cometidos esenciales de prevencion, deteccién, gestién y
respuesta temprana de situaciones de no cumplimiento en materia de Compliance penal.

Cargo:
Nombre y apellidos:

Firma:
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Anexo VI

Obligaciones de los Delegados de Compliance penal

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacion del Estatuto de los Delegados de Compliance penal (Anexo VI).

documento

Apartado de Apartado 7. Sistema de relacién con las filiales y centros de
procedencia trabajo

Instrucciones Describir las funciones principales de los delegados de

Compliance penal.

Los Delegados de Compliance penal forman parte de la Funcién de Compliance penal de la
Organizacién y, junto al CCO de EL CORTE INGLES, velaran por el cumplimiento del Sistema de
gestién de Compliance penal de la Organizacion. En este contexto, estos 6rganos tendran delegadas

las materias previstas a continuacién:

1.  Actualizacién y difusion de las obligaciones de Compliance penal

. En coordinacién con el CCO de EL CORTE INGLES, y contando con su soporte en todo
momento, el érgano delegado de prevencién penal velara por que los Miembros de la
entidad del Perimetro de control penal en la que ha sido designado dispongan de un
conocimiento actualizado de sus obligaciones de Compliance penal en todo momento.

. El 6rgano delegado de Compliance penal debe difundir entre los Miembros de la
entidad del Perimetro de control penal en la que ha sido designado y, cuando
corresponda, entre sus Socios de negocio, una cultura de cumplimiento alineada con
los principios y valores EL CORTE INGLES.

. Se cuidard, con el soporte y coordinaciéon del CCO cuando sea preciso, de que las
normas o documentos de los que se deriven obligaciones de Compliance penal sean
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accesibles a los Miembros de la entidad del Perimetro de control penal en la que ha
sido designado y a los Socios de negocio que precisen consultar sus contenidos.

2. Integracion de las obligaciones de Compliance penal

. Dentro de su marco de actuacién y en colaboracion con el CCO, el érgano delegado
de Compliance penal velara porque los controles ya existentes en la entidad del
Perimetro de control penal en la que opera, recoja los aspectos necesarios para dar
cumplimiento de las obligaciones de Compliance penal, impulsando la implantacién
de controles que contemplen, en caso de que no existan.

3. Prevencion, identificacion y gestién de los Riesgos penales

. El érgano delegado de Compliance penal debe delimitar qué areas locales gestionan
materias que pueden entrafiar Riesgos penales y comunicarselas al CCO.

. Identificar, analizar y evaluar los Riesgos penales a los efectos de priorizar las acciones
y asignacién de recursos para su prevencion, deteccion y gestién temprana.

. El 6rgano delegado de Compliance penal debe impulsar en la entidad en la que ha
sido designado la implementacién de las medidas organizativas y de procesos
orientados a prevenir, detectar y gestionar los Riesgos penales, de conformidad con
las directrices del CCO.

4, Comunicaciones de prevencién penal

. En las entidades del Perimetro de control penal que dispongan de canal ético propio, el
organo delegado de Compliance penal gestiona las comunicaciones recibidas, dando
tramite a aquellas que, tras las verificaciones oportunas, puedan conllevar la
materializacién de un Riesgo penal.

. En cualquier caso, el érgano delegado de Compliance penal debera establecer canales
de comunicacién y reporte con el CCO de EL CORTE INGLES a los efectos de informarle
de los Riesgos penales o incumplimientos detectados que puedan afectar al Sistema de
gestion de Compliance penal de la Organizacion y, especialmente, a los objetivos de
Compliance penal previstos por la Organizacion.

5. Formacién y concienciacién
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. El 6rgano delegado de Compliance penal, en colaboracidon con las dareas con
competencias en la materia, se ocupa de impulsar ciclos de formaciéon programada
sobre prevencién penal dirigida a los Miembros de la entidad en la que ha sido
designado.

. Igualmente, respecto del Personal que ocupa posiciones especialmente expuestas, esto
es, por su cargo o por desarrollar en la entidad una actividad expuesta a Riesgos
penales con una valoracién superior a bajo, el érgano delegado de Compliance penal
velard porque reciban una formacién adecuada a sus obligaciones de Compliance, y
formalicen una declaracion de cumplimiento de la Politica de Compliance penal, a
intervalos planificados.

6. Interaccion con las funciones sinérgicas

. El érgano delegado de Compliance penal de cada entidad del Perimetro de control
penal debe establecer los flujos de comunicacién y colaboracién oportunos con las
areas que, en el ambito que haya sido designado, puedan tener funciones sinérgicas
a las que el 6rgano desarrolla como responsable local de Compliance penal.

7. Reportes en materia de prevenciéon penal

. El érgano delegado de Compliance penal depende jerarquicamente del érgano de
gobierno de la entidad del Perimetro de control penal en la que ha sido designado, y,
funcionalmente, del CCO, a quien reportara directamente sus actividades.

. El 6rgano delegado de Compliance penal presentara al CCO de EL CORTE INGLES, con
una periodicidad minima trimestral, una memoria de las actividades consistentes en
la implementacion de las politicas, procedimientos y practicas que velen por el
cumplimiento con la normativa interna y externa para la prevencion de Riesgos
penales.

8. Documentacion

El 6rgano delegado de Compliance penal deberad gestionar y archivar diligentemente la
documentacién que sea generada como consecuencia del ejercicio de todas las funciones
anteriores, por materias y cronoldégicamente.
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Anexo VII

Sistema de reporte de los Delegados de Compliance de las entidades que conforman el

perimetro de control penal al CCO de EL CORTE INGLES

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Sistema de reporte de los Delegados de Compliance de las
entidades que forman parte del perimetro de control penal al
CCO de EL CORTE INGLES (Anexo VI).

documento

Apartado de Apartado 7. Sistema de relacién con las filiales y centros de

procedencia trabajo

Instrucciones Completar el formulario del Sistema de reporte de EL CORTE
INGLES en base a las instrucciones facilitadas.
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Reporte interno de .
o Comentarios
Cumplimiento

Responsable del reporte: [Nombre - Delegado de Compliance de la Filial correspondiente]

Fecha de envio documento:  [DD/MM/AAAA]

Fecha maxima de entrega: [DD/MM/AAAA]

Periodo objeto del reporte: ~ [DD/MM/AAAA] - [DD/MM/AAAA]

Instrucciones para cumplimentar el formulario de reporte

. Este documento debe ser cumplimentado por el Responsable del reporte dentro de los

plazos establecidos en el presente documento.

. El reporte realizado afectara a las circunstancias reportables tanto en Espafia como en el

resto de paises en los que opera la entidad filial.

. Las respuestas facilitadas deben hacer referencia al intervalo del periodo objeto de analisis

indicado anteriormente.

. La informacién reportada tiene caracter confidencial y se facilita atendiendo al criterio
experto del Responsable del reporte que la esta facilitando, o de los responsables de las

diferentes areas que le hayan facilitado dicha informacién por motivo de especialidad.

. Con independencia de que este documento se cumplimente atendiendo al periodo objeto
de analisis, es responsabilidad del Responsable del reporte informar al CCO de EL CORTE
INGLES de forma inmediata sobre cualquier cuestion significativa, de la que se tenga noticia

0 se materialice antes de terminar el periodo de reporte.

. Las preguntas relacionadas con formacion, han de ser respondidas en el sentido de
formacion impartida a aquellas personas que ocupan posiciones especialmente expuestas

al riesgo concreto, relacionado con la formacion a la que se hace referencia.
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O Si

O No

O si

O No

O Si

O No

O Si

O No
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O No
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O No
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O Si
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C/ Marqués de Mondéjar 16, posterior.
28028 Madrid - T. 91 35412 92

Pagina 71 de 88

Empresa de mm




Grupo

SICOR

O Si

O No

O si

O No

O Si

O No
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O Si

O No

Y

O No

O Si

O No

O Si

O No

O Si

O No
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O Si

O No

O sSi

O No

O Si

O No

O Si

O No

O Si

O No
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Anexo VIII

Matriz de formacién en materia de Compliance penal

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacion del Matriz de formacién en materia de Compliance penal (Anexo

documento VD).

Apartado de Apartado 8. Recursos

procedencia

Instrucciones Mantener actualizada la Matriz de formacién atendiendo a las

evaluaciones de Riesgos penales periédicas y los objetivos
operativos de Compliance penal de EL CORTE INGLES.
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Destinatarios

Colectivo [n]
Colectivo [n]
Colectivo
Colectivo [n]
Colectivo [n]
Colectivo [n]
Colectivo [n]
Colectivo [n]
Colectivo[n
Colectivo [n]
Colectivo [n]

Valores
dela
Organiza
ciény
principio
sde
conducta

Politica
corporativa
de
prevencion
dela
comisién de
delitos,
Catalogo de
riesgos
penalesy
parametros
de conducta
esperados.

Materia 1

Materia [n]

Materia [n]

Materia [n]

Materia [n]
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Anexo IX

Estructura de reportes operativos de Compliance penal

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Estructura de reportes operativos de Compliance penal (Anexo
documento 1X)-
Apartado de Apartado 9.2.1. Reportes operativos

procedencia

Instrucciones Completar las areas con la descripcion del incumplimiento o
riesgo de incumplimiento detectado, y el resto de informacion
requerida a los efectos de establecer los reportes operativos y
planes de accién oportunos.

Periodo del reporte:
Responsable del reporte: Responsable de Cumplimiento Normativo

Reporte dirigido a: Consejo de Administracion
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1. Factores internos y externos

[Indicar las variaciones en las circunstancias internas y externas que afectan a la Organizacion, y
las consecuencias que se derivan o pueden derivarse para el Sistema de gestion de Compliance
penal, p.e. los cambios en la normativa o su interpretacion. Si procede adoptar algun tipo de

medidas, se pueden adjuntar los planes de accién correspondientes a modo de anexo].
2. Indicadores de actividades planificadas

[Reflejar los datos e informaciones que permitan contrastar el grado de desarrollo de las
actividades planificadas, p.e. formacion. Si procede adoptar algtin tipo de medidas para ayudar
a su correcta evolucion, se pueden adjuntar los planes de accién correspondientes a modo de

anexoj.
3. Indicadores de eficacia del Sistema

[Reflejar los datos e informaciones que faciliten valorar el nivel de consecucién de los objetivos
estratégicos de Compliance penal, como el nimero y tipologia de incidencias, por ejemplo. Si
procede adoptar algin tipo de medidas, se pueden adjuntar los planes de accién

correspondientes a modo de anexo].
4. No conformidades

[Desglosar las no conformidades, pudiendo distinguirse entre las que guardan relacion con los
requisitos del Sistema de gestion de Compliance penal, y las que entrafian un Riesgo penal. En
cualquier caso, analizar las causas raiz que las han provocado, fijando planes de accién para

evitar que se reproduzcan y que pueden anexarse al propio reporte].
5. Relaciones con las Administraciones

[Puesto que las capacidades de inspeccion y comprobacién de algunas autoridades pueden
desembocar en procedimientos de naturaleza penal, es positivo informar de cualquier actuacién
frente a las administraciones publicas, p.e. inspecciones y otros expedientes ante las autoridades

fiscales, en materia de medio ambiente, etc].
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6. Procedimientos judiciales

[En el caso de que existan procedimientos judiciales vinculados con Riesgos penales, actuales o
inminentes, se describirdn, y se explicard la situacién procesal y las consecuencias estimadas

para la Organizacién y sus Miembros].
7. Resultados de evaluacion
[Incluir los resultados de las evaluaciones del Sistema de gestion de Compliance penal realizadas

por el CCO y/o por un Tercero, asi como las recomendaciones pertinentes y el plan de accion

para abordarlas].

8.  Canal Etico
[Incluir el nimero de comunicaciones recibidas, las tramitadas y dentro de éstas, las diferentes
categorias de materias que abordan. De cada comunicacion, exponer el estado de los
expedientes, las conclusiones alcanzadas, y en su caso, las medidas que procede adoptar.

Asimismo, informar acerca de las medidas informadas en reportes anteriores hasta su

conclusiény.

9. Variaciones en el Sistema de gestion de Compliance penal

[Incluir, en su caso, la creacidn o alteracién de politicas, procedimientos y controles, informando

sobre sus consecuencias].
10. Conclusionesy aspectos a decidir

[Incluir una valoracién general sobre el desempefio del Sistema de gestion de Compliance penal.

Elevar la propuesta de adopcién de medidas en relacién con el Sistema.

Asimismo, describir las actuaciones realizadas con urgencia por parte del CCO para que sean

ratificadas por el Consejo de Administracion.
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Anexo X

Estructura de la Memoria Anual del CCO

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacidon del Estructura de la Memoria Anual de Compliance penal (Anexo X).

documento

Apartado de Apartado 9.2.2. Memoria Anual de Compliance penal

procedencia

Instrucciones Introducir los datos relativos al listado de parametros del
Sistema de gestion de Compliance penal.

Afo:

Responsable de la elaboracién de la Memoria: Responsable de Cumplimiento Normativo
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1. Antecedentes
[Indicar los antecedentes relevantes que afecten a los datos aportados en la memoria anuall.
2. Acuerdos del Consejo de Administracion

[Reflejar acuerdos en materia de Compliance penal a los que haya llegado el Consejo de

Administracién en el periodo correspondiente].
3. Organos de la funcién de Compliance penal

[Reflejar los datos e informacion relevante, asi como posibles modificaciones, respecto de los

organos de la funcién de Compliance penal].
4. Planificacion y objetivos del Sistema de gestion de Compliance penal

[Desglosar los objetivos de Compliance penal alcanzados en el periodo correspondiente].
5. Implantacién del Sistema de gestion de Compliance penal

[Reflejar el modo de implantacion del Sistema en el periodo correspondiente, relatando
contenidos tales como: la dotacién presupuestaria, el registro de declaraciones de conformidad
con las Politicas y Procedimientos de Compliance de la Organizacién, las medidas de diligencia
debida en los procesos de seleccién de personal, el plan de formacién, otras medidas adicionales

de implantacion del Sistema, comunicaciones realizadas en materia de Compliance penal, etc.].
6. Auditoria interna y/o externa

[Reflejar las auditorias del Sistema de gestion de Compliance penal realizadas en el periodo

correspondiente, asi como las conclusiones de las mismas].
7.  Canal Etico

[Incluir el nimero de comunicaciones recibidas, las tramitadas y dentro de éstas, las diferentes
categorias de materias que abordan. De cada comunicacion, exponer el estado de los

expedientes, las conclusiones alcanzadas, y en su caso, las medidas que procede adoptar.
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Asimismo, informar acerca de las medidas informadas en reportes anteriores hasta su

conclusionj.
8. Evaluacién del desempeiio

[Incluir el seguimiento, medicién, andlisis y evaluacién del desempefio de los miembros de la

Organizacion].
. Informe de situacion en las filiales

[Incluir la informacién facilitada por las filiales en los reportes periddicos realizados al CCO de EL

CORTE INGLES].
10. Objetivos para el préximo aio
[Fijar los objetivos de Compliance que la Organizacion desarrollard en el afio siguiente]
11. Conclusiones y aspectos a decidir
[Incluir una valoracién general sobre el desempefio del Sistema de gestién de Compliance penal.
Elevar la propuesta de adopcién de medidas en relacién con el Sistema.

Asimismo, describir las actuaciones realizadas con urgencia por parte del CCO para que sean

ratificadas por el Consejo de Administracién.]
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Anexo Xl

Documentos que integran el Welcome Pack o Pack de Bienvenida

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacién del Documentos que integran el Welcome Pack o Pack de

documento Bienvenida (Anexo Xl).

Apartado de Apartado 10. Diligencia debida

procedencia

Instrucciones Introducir el responsable de entregar y de informar sobre la
actualizacion y/o modificacion de los documentos que integran
el Welcome Pack que se entrega a todos los Miembros de la
Organizacién en el momento de su contratacion
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EL CORTE INGLES

Documentos que integran el Welcome Pack

Documento Responsable Responsable de Soporte de
de su entrega informar sobre su entrega
actualizacion y/o
modificacion

Contrato de trabajo Recursos Recursos Humanos Papel

Humanos

Cédigo Etico de EL CORTE Recursos Responsable Papel/Digital

INGLES Humanos Cumplimiento
Normativo

Convenio Colectivo de EL Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
CORTE INGLES FluirrEires

Plan de Igualdad de EL CORTE Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
INGLES Humanos

Prevencién de riesgos Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
laborales de EL CORTE INGLES AINTEIRCE

Sistema de incentivos de EL Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
CORTE INGLES Humanos

Beneficios sociales de EL Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
CORTE INGLES Pl oS

Conocimiento de la Recursos Recursos Humanos Papel/Digital
empresa Humanos
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Anexo XIlI

Documento relativo a los criterios que se seguiran para realizar el proceso de auditoria

EL CORTE INGLES

Programa de Cumplimiento

Identificacion del Documento relativo a los criterios que se seguiran para realizar
documento el proceso de auditoria (Anexo XIlI).
Apartado de Apartado 12. Monitorizacién y auditoria del Sistema de gestion de
procedencia Compliance penal
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